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On 56z
Bu el kitabi Siirt Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin gecerli TS EN ISO 9001 standardi ve

yirtirliikteki ilgili mevzuata gore isleyisini tanimlar.

Kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat ile

uygulanabilir standartlar esas alinmustir.
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o Siirt Universitesi, 29 Mayis 2007 tarihli ve 26536 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
5662 sayili Kanun ile 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu'nda yapilan
diizenleme sonucunda kurulmustur. Universitenin kurumsal gegmisi, 1976 yilinda Dicle
Universitesine bagl olarak kurulan iki yillik Egitim Enstitiisiine dayanmaktadir. S6z konusu
Enstitii, 1982 yilinda Siirt Egitim Yiiksekokulu, 1992 yilinda ise Siirt Egitim Fakiiltesi adin1
almistir.

Siirt Universitesi, kurulusundan itibaren egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerini ilgili mevzuat, kurumsal politikalar ve stratejik hedefleri
dogrultusunda siirdiirmektedir.

Universitemiz, 2025 Y1l idare Faaliyet Raporu verilerine gére 10 fakiilte, 3 yiiksekokul,
4 enstitii, 6 meslek yiiksekokulu ve 21 arastirma ve uygulama merkezinden olusan akademik
yapistyla faaliyetlerini yliriitmektedir.

Universitemiz biinyesinde Egitim, Miihendislik, Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari
Bilimler, Ziraat, Hahiyat, Veteriner, Giizel Sanatlar ve Tasarim, Saglik Bilimleri ve Tip
Fakiiltesi olmak iizere 10 fakiilte; Beden Egitimi ve Spor, Yabanci Diller ile Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olmak iizere 3 yiiksekokul; Fen Bilimleri, Sosyal
Bilimler, Yasayan Diller ve Saglik Bilimleri Enstitiisii olmak {izere 4 enstitii; Sosyal Bilimler,
Teknik Bilimler, Saglik Hizmetleri, Kurtalan, Eruh ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu olmak
iizere 6 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir.

Universitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren 21 arastirma ve uygulama merkezi
aracilifiyla bilimsel arastirma, teknoloji gelistirme, tarim ve hayvancilik, saglik, kiiltiir, sanat,
egitim, yasam boyu 08renme ve toplumsal katk: alanlarinda calismalar yiiriitilmektedir. S6z
konusu merkezler, tiniversitemizin bolgesel kalkinma odakli ihtisaslasma misyonu ve stratejik
hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistirilmesine ve {iniversite-kamu-
sanayi is birliginin gili¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

Universitemizin akademik ve idari teskilat yapisi ile arastirma ve uygulama
merkezlerine iliskin giincel bilgiler, kurumsal organizasyon semasi, ilgili birimlerin resmi
internet sayfalart ve tniversitemiz tarafindan yayimlanan faaliyet raporlar1 araciligiyla
kamuoyuna sunulmaktadir.

Siirt Universitesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
faaliyetlerini Kezer, Merkez, Kurtalan, Eruh ve Basur (Aktas Payetleme Birimi) olmak iizere

bes yerleskede siirdiirmektedir.
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Kezer Yerleskesi: Universitenin ana yerleskesi olup Rektorlilk hizmet binalari,
Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Tasarim Meslek Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Fen
Bilimleri Enstitiisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yasayan Diller
Enstitiisii ile ¢esitli arastirma ve uygulama merkezlerini biinyesinde barindirmaktadir.
Yerleskede ayrica Merkezi Arastirma Laboratuvari, Merkez Kiitiiphane, Veteriner Fakiiltesi
Hayvan Hastanesi, Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ARIMER) binasi, kapali spor
salonu, fitness salonu, sentetik ¢im saha, hali saha, tenis kortlar1, Veteriner Fakiiltesi hayvan
barinaklari, lojmanlar, konukevi, genclik merkezi, yemekhane, kafeterya ve diger sosyal tesisler
bulunmaktadir. ARIMER binas1 2025 yilinda hizmete alinmustir.

Merkez Yerleskesi: Tip Fakiiltesi Dekanligi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, ana
sinifi ve okul dncesi egitim binasi, lojmanlar, Déner Sermaye Miidiirliigii Satis Ofisi ve Kariyer
Merkezi Ofisi bulunmaktadir.

Kurtalan Yerleskesi: Kurtalan Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretim
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Eruh Yerleskesi: Eruh Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim-6gretim faaliyetleri
yiriitiilmektedir.

Basur Yerleskesi (Aktas Payetleme Birimi): Universitenin tarim ve hayvancilik
alanindaki ihtisaslagsma hedefleri dogrultusunda olusturulan Kiiglikbag Sperma ve Payetleme
Birimi bulunmaktadir. 2024 yilinda hizmete alinan birimde, kiigiikbas hayvanciligin
gelistirilmesine yonelik sperma payetleme ve tiretim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Tesis;
laboratuvar, biyogiivenlik ve karantina alanlari ile hayvan barinaklari gibi arastirma ve
uygulama altyapisini biinyesinde barindirmaktadir.

Universite, mevcut fiziki altyapisini stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirmeye
devam etmekte; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin
etkinligini artirmak amaciyla yeni hizmet binalari, aragtirma tesisleri ve destek birimlerine
yonelik yatirimlarini stirdiirmektedir.

Siirt Universitesi, kalite giivencesi ¢aligmalarin1 kurumsal ydnetim anlayisinin temel
unsurlarindan biri olarak benimsemekte; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki

ve idari hizmetlerde kalite kiiltiirlinlin gelistirilmesine 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, kalite
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giivencesi siireclerinin sistematik ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
2015 yilinda Kalite Koordinatorliigii kurulmustur.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivencesi siireglerinin  yapilandirilmasi
kapsaminda baslatilan ¢alismalar dogrultusunda, Universitemiz Senatosunun 18.10.2017 tarihli
ve 2017/22 sayili karariyla Siirt Universitesi Kalite Yonergesi yiiriirliige girmistir. Kalite
giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan ve
sonraki yillarda giincellenen **Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii
Yonergesi** ile Kalite Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigiiniin, kalite alt komisyonlarinin
ve birim kalite komisyonlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenlenmistir.

Universitemizde kalite giivencesi faaliyetleri, Rektor baskanligindaki Kalite
Komisyonunun koordinasyonunda; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Ogrenci Kalite Komisyonu ile birim kalite komisyonlarmin
katilmiyla yiiriitilmektedir. Kalite Koordinatorliigli; kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, is
stireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi, doklimantasyon altyapisinin gelistirilmesi, performans
gostergelerinin izlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi konularinda ilgili
komisyonlara ve akademik ve idari birimlere destek saglamaktadir.

Universitemiz, 2018 yilinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardi
cercevesinde Kalite Yonetim Sistemi'ni (KYS) olusturmus ve belgelendirme siirecini
gerceklestirmigtir. Kalite Yonetim Sistemi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda yiiriitiilen kamu i¢ kontrol sistemiyle iliskilendirilerek kurumsal yonetim
stireclerinin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas1 amaglanmistir.

Siirt Universitesi, kalite politikasi ve stratejik hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi
ve kalite yonetim sistemi faaliyetlerini; paydas katilimi, siire¢ yonetimi, risk temelli diisiinme,
performans izleme ve degerlendirme ile siirekli iyilestirme ilkeleri ¢cergevesinde yiiriitmektedir.
Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlere iligkin siireglerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) déngiisii esas alinmaktadr.

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi kapsami, siirecleri, gorev ve sorumluluklari,
uygulama esaslar1, performans izleme yontemleri ve siirekli iyilestirme faaliyetleri bu Kalite El

Kitabi'nda agiklanmaktadir.
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1. KAPSAM

Bu Kalite El Kitabi, Siirt Universitesinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
Standardi dogrultusunda olusturulan Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) kapsamini, temel
ilkelerini, siireclerini, siirecler arasindaki etkilesimleri, gorev, yetki ve sorumluluklart ile
sistemin uygulanmasina, izlenmesine, degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine iliskin

esaslar1 agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Siirt Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; iiniversitenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda yiiriitiilen egitim-6gretim ve bunlar1 destekleyen akademik, idari ve teknik

hizmet siireclerini kapsamaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi, liniversitenin organizasyon yapisinda yer alan fakiilteler, enstitiiler,
yiiksekokullar, meslek yliksekokullari, arastirma ve uygulama merkezleri ile akademik ve idari
destek birimlerinin, tanimlanan Kalite Yonetim Sistemi kapsamina giren faaliyetlerinde

uygulanmaktadir.

Sistem kapsaminda; ilgili mevzuat hiikiimleri, 68rencilerin ve diger i¢ ve dis paydaslarin
ihtiyag¢ ve beklentileri, tiniversitenin kalite politikasi, stratejik plani, kurumsal risk ve firsatlar

ile siire¢ performans gostergeleri dikkate alinmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi'nin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesine iliskin faaliyetler, {ist yonetimin
liderligi ve sorumlulugunda; Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi, kalite alt komisyonlari

ve birim kalite komisyonlarinin ilgili gorev ve yetkileri ¢er¢evesinde gergeklestirilmektedir.

Universitenin faaliyetlerine iliskin siireglerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde siire¢ yaklasimi, risk temelli diisiinme ve Planla-Uygula-

Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas alinmaktadir.

Bu Kalite El Kitabi, iiniversitenin Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisine iliskin temel
cerceveyi ortaya koymakta; sistem kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili prosediirler, siire¢
dokiimanlari, gérev tanimlari, ig akislari, planlar, formlar ve diger dokiimante edilmis bilgilerle

iliskilendirilmesini saglamaktadir.
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2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Siirt Universitesi Kalite Y&netim Sistemi; ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar, yiiriirliikteki

yasal diizenlemeler, yliksekogretim kalite giivencesine iliskin mevzuat, {iniversitenin stratejik

plan1 ve kurumsal diizenlemeleri esas alinarak olusturulmustur.

Kalite Y 6netim Sistemi kapsamindaki siireglerin tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,

degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde asagida belirtilen standart, mevzuat ve

dokimanlar referans alinmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Standartlar

TS EN ISO 9000:2015 — Kalite Yonetim Sistemleri: Temel Esaslar ve Sozlik,

TS EN ISO 9001:2015 — Kalite Yonetim Sistemleri: Sartlar,

ISO 9001:2026 — Kalite Yonetim Sistemleri: Sartlar (yeni standarda gecis ¢alismalari
kapsaminda),

TS EN I1SO 19011:2018 — Yo6netim Sistemleri Tetkik Kilavuzu,

Yasal ve Diizenleyici Mevzuat

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu,

2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilatt Kanunu,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yiiksekdgretim Kalite
Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve yiiriirliikteki degisiklikleri,
05.03.2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Y onetmeligi,

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ve ilgili uygulama diizenlemeleri,

Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dokiimanlar

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon siire¢lerine iliskin yiiriirliikteki yonerge,
kilavuz ve degerlendirme oSlgiitleri

YOKAK tarafindan yayimlanan giincel ilke, usul ve esaslar

Siirt Universitesi Kurumsal Dokiimanlar:
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e Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Y onergesi

e Siirt Universitesi Kalite Politikasi

e Siirt Universitesi Stratejik Plani

e Siirt Universitesi Idare Faaliyet Raporlari

e Siirt Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

e Siirt Universitesi Organizasyon Semasi

e Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan siire¢ dokiimanlar1, prosediirler,
is akiglar1, gorev tanimlari, risk ve paydas analizleri, performans gostergeleri,

planlar, formlar ve kayitlar

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan dokiimanlarin giincelligi ve kontroli, ilgili
dokiiman kontrol prosediirleri dogrultusunda saglanir. Mevzuat ve standartlarda meydana gelen

degisiklikler izlenerek Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarina gerekli giincellemeler yansitilir.
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3. TERIMLER VE TARIFLER

DMK Devlet Memurlari1 Kanunu
KEK Kalite El Kitab1

KGS Kalite Glivence Sistemi
KYS Kalite Yonetim Sistemi

SWOT (GZFT) Giglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizi.

Universite Siirt Universitesi
YOK Yiiksekogretim Kurulu
YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Dis Kaynakh Dokiiman: Siirt Universitesi disinda olusturulan, Universitenin faaliyetlerini
etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan Kanunlar, Yonetmelikler, Sartnameler,

Tebligler, Standartlar, esaslar, kilavuzlar vb. dokiimanlardir.

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da

gorsel araglardir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigimde

kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.
I¢ Kaynakh Dokiiman Siirt tiniversitesi tarafindan olusturulan dokiimanlardir.

Is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestirilme adimlarini agiklayan yukaridan asagiya gidisati

tanimlayan dokiimanlardir.

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir {iriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasimi ve

bulundugu yeri izleme yetenegidir.

Kalite El Kitab1 (KEK): Siirt Universitesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu,

yetki ve sorumluluklar tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiimandir.

Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durumdur.
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Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayic1 olarak yazili

beyan edilen kalite ile ilgili biitiin amaglar ve yonlendirmelerdir.
Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yontem gosteren dokiimanlardir.

Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi i¢inde gerektiginde giincellenmesi zorunlu olan,
dogrulugu, giincelligi ve igerigi onaylanmis, yayinlanmasi, dagitimi ve degisikligi sadece

yetkili kisilerce yapilabilen dokiimanlardir.

Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alinmamis bilgilendirme amagl

dokiimanlardir.

Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan sirali

bilgilerin yer aldig1 dokiimanlardir.

Plan: Bir siire¢ i¢in uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak
ve ekipman ihtiyaglarini, uygunsuz sonucla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren

dokiimanlardir.

Prosediir: Siirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilecegini

gosteren dokiimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

Proses: Girdileri kullanarak amaclanan sonuglari iireten, birbirleriyle iligkili veya etkilesimli

faaliyetler biitlintidir.

Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gésterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiimandir.
Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez gilincellendigini ifade eder.

Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son giincellendigi tarihi ifade eder.

Siire¢: Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniisiimiinii saglamak i¢in yonetilen ve

kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisidir.
Siirekli Tyilestirme: Performans iyilestirmeye yonelik tekrar eden faaliyetlerdir.

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan

dokiimanlardir.

Tetkik: Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitilen faaliyetlerin, siireclerin ve

uygulamalarin belirlenmis kriterlere, ilgili standartlara, mevzuata ve kurumsal diizenlemelere
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uygunlugunu degerlendirmek amaciyla objektif kanitlarin elde edilmesi ve tarafsiz bigimde

degerlendirilmesine dayanan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis siiregtir.

Yardimc1 Dokiiman: Prosediir, Talimat, Rehber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dis
Kaynakli dokiimanlarin disinda kalan veya bu dokiimanlar1 destekleyici nitelikteki

dokimanlardir.

Yayin Tarihi: Dokiimanin yiiriirlige girdigi tarihi ifade eder.
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Universitemizin hedeflerine ulasilmasini etkileyebilecek i¢ ve dis konular, risk siirecleri
dogrultusunda belirlenmis, belirlenen bu i¢ ve dis konular belirli periyodlarda ilgili birimler
tarafindan izlenmekte ve gézden gecirilmektedir. Kurulusumuzun i¢ ve dis hususlar1 asagida

verilmistir.

a- Ic hususlar;
(] Personelin Yapisi
[1 Organizasyon Y apisi
1 Altyapi
[] Web/E-Posta/Veri Giivenligi:
) Kullanilan yazilimlar
1 Veri Merkezi

b- Dis hususlar;
[ Kanunlar,
[1 Mevzuatlar,
] Yonergeler,
[J MEB ve YOK Egitim Takvimleri,
1 Teknoloji,
[ Kiiltiir,
[J Sosyal ve Ekonomi Cevre,
[J Cografi Konum,
[J Farkli Bolgelerden Gelen Ogrencilerin Egitim Diizeyleri,
0 Iklim
[J Dogal Olaylar
[J Giivenlik

Universitemiz, kurulusun  baglaminin  degerlendirilmesi  kapsaminda  iklim
degisikliginin Kalite Yonetim Sistemi agisindan ilgili bir dis husus olup olmadigim
degerlendirir. Bu kapsamda oOzellikle asir1 sicakliklar, kuraklik, su kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi, enerji kullanimi, dogal afetler ve c¢evresel kosullarin egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siirecleri iizerindeki olasi etkileri dikkate

aliir. Belirlenen ilgili hususlar, kurumsal risk ve firsat analizleri kapsaminda degerlendirilerek
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gerekli 6nlemler ve iyilestirme faaliyetleri planlanir. Yapilan degerlendirmeler periyodik olarak

ve 6nemli degisiklikler meydana geldiginde gézden gegirilir.

4.2. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI
Siirt  Universitesi, Kalite Y&netim Sistemi'nin amaglanan sonuglarina ulasmasini
etkileyebilecek i¢ ve dis ilgili taraflari, bu taraflarin ihtiyag ve beklentilerini ve Kalite Yonetim

Sistemi a¢isindan ilgili olan sartlarini belirler, izler ve periyodik olarak gézden gegirir.

Universitemizin ilgili taraflar;; dgrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar,
ogrenci aileleri, kamu kurum ve kuruluslari, yiiksekogretim diizenleyici ve degerlendirici
kuruluslari, aragtirma ve proje destek kuruluslari, sanayi kuruluslari, isverenler, meslek
orgiitleri, tedarik¢iler, yerel yonetimler ve diger is birligi yapilan kurum ve kuruluslardan

olusmaktadir.

Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri; mevzuat hiikiimleri, stratejik plan, paydas
analizleri, memnuniyet anketleri, 6neri ve sikayetler, toplantilar, kurumsal degerlendirme

sonuglar1 ve diger geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla belirlenir ve degerlendirilir.

Bu degerlendirmelerde egitim-6gretim hizmetlerinin niteligi, arastirma-gelistirme
faaliyetleri, toplumsal katki, hizmetlere erisilebilirlik, calisma kosullari, akademik ve idari

hizmetlerin etkinligi, mevzuata uygunluk ve kurumsal performans gibi hususlar dikkate alinir.

Universitemiz, ilgili taraflarin iklim degisikligiyle baglantili ihtiyag ve beklentilerinin
bulunabilecegini de dikkate alir. Bu kapsamda cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji ve su
kaynaklariin verimli kullanimi, iklim degisikligine uyum ve hizmetlerin siirekliligiyle iliskili

sartlar, Kalite Yonetim Sistemi acisindan ilgili olmalar1 durumunda degerlendirmeye alinir.

Belirlenen ihtiya¢ ve beklentiler, Kalite Yonetim Sistemi siire¢lerinin planlanmasinda,
risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde, kalite hedeflerinin olusturulmasinda ve iyilestirme
faaliyetlerinin belirlenmesinde dikkate almr. ilgili taraflara iliskin bilgiler, meydana gelen

degisiklikler dogrultusunda giincellenir ve degerlendirme sonuglari ilgili siireclere yansitilir.

llgili taraflarin belirlenmesi, ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilmesi, izlenmesi ve
gdzden gecirilmesine yonelik faaliyetler “SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi

Prosediiri” kapsaminda yiirtitiiliir.
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Ilgili Dokiimanlar:

e SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

e Akademik ve Idari Birim Paydas Analizleri

e I¢ ve Di1s Paydas Memnuniyet Anketleri ve Analiz Sonuglar
e Birim Risk ve Firsat Analizleri

e Siirt Universitesi Stratejik Plani

4.3. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMESI

Siirt Universitesi Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) kapsamyi; {iniversitenin stratejik amag ve
hedefleri, i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri, yiirtirliikkteki yasal ve
diizenleyici sartlar ile sunulan egitim-0gretim hizmetlerinin niteligi dikkate alinarak

belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi; iiniversitemizin On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
yiiriittiigii egitim-6gretim hizmetleri ile bu hizmetlerin planlanmasi, tasarlanmasi, gelistirilmesi,

uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siirecleri kapsamaktadir.

Sistem, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten akademik birimler ile bu faaliyetlerin etkin
ve kesintisiz sekilde gerceklestirilmesini saglayan ilgili idari ve destek birimlerinin siireglerinde

uygulanmaktadir.

Kalite Y6netim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde siire¢ yaklagimi, risk
temelli diisiinme, paydas odaklilik ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii

esas alinmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin kapsami; egitim-ogretim faaliyetleri, kurumsal yapi, ilgili
taraflarin sartlar1 ve mevzuatta meydana gelen degisiklikler dogrultusunda periyodik olarak

gbzden gecirilmekte ve gerekli durumlarda giincellenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

«  Siirt Universitesi Stratejik Plani

«  Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatdrliigii Y onergesi
o  Siirt Universitesi Organizasyon Semasi

e Akademik ve Idari Birim Siire¢ Dokiimanlari

o Egitim-Ogretim Programlari ve Ders Bilgi Paketleri

o SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii
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4.4, KALITE YONETIM SISTEMi VE PROSESLERI
Siirt Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi dogrultusunda,
egitim-0gretim hizmetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli siirecleri ve bu siireglerin birbiriyle olan iliskilerini
belirler, uygular, izler ve siirekli iyilestirir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmasi, egitim
programlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi, 6grenci kabul ve kayit islemleri, egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi, 6lgme ve degerlendirme, mezuniyet islemleri ile bu faaliyetleri

destekleyen akademik, idari ve teknik hizmet siiregleri ele alinmaktadir.

Belirlenen siire¢lerin etkin sekilde yiiriitiillmesi amaciyla;

e Siireclerin girdileri ve beklenen ¢iktilar1 tanimlanar.

e Siireclerin sirasi, birbirleriyle iliskileri ve etkilesimleri belirlenir.

e Siireclerin isletilmesi ve kontrolii icin gerekli yontemler, kriterler ve performans
gostergeleri olusturulur.

e Siireclerin yiiriitiilmesi i¢gin gerekli insan kaynag, fiziki altyapi, teknolojik imkanlar ve
diger kaynak ihtiyaglar1 belirlenir.

e Siireglere iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanir.

e Siireclerle iligkili risk ve firsatlar degerlendirilerek gerekli faaliyetler planlanir.

e Siireclerin performansi izlenir, 6l¢iiliir ve elde edilen sonuglar degerlendirilir.

e Degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler ve iyilestirme

caligmalar1 gerceklestirilir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki siire¢ler, ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
yuriitiiliir. Stireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik c¢aligmalar; iist
yonetimin liderliginde, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi ve birim Kkalite
komisyonlarinin gorev ve sorumluluklari ¢ergevesinde desteklenir ve koordine edilir.

Siireclerin  yonetiminde, Universitemizin Stratejik Plani, kalite hedefleri, siireg
dokiimanlari, gérev tanimlari, is akiglari, risk ve paydas analizleri ile ilgili performans
gostergeleri esas alinir. Siireglerin uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesinde Planla-

Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kullanilir.
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Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin sekilde isletilmesi amaciyla gerekli dokiimante edilmis
bilgiler olusturulur, giincel tutulur ve siireclerin planlandigi sekilde yiiriitiildiiglinii gosteren

kayitlar muhafaza edilir.
Tlgili Dokiimanlar:

o Siirt Universitesi Stratejik Plan

« Siirt Universitesi Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri

« Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Y onergesi
o Akademik ve Idari Birim Siire¢ Dokiimanlari

o Siirec Is Akislar1 ve Gorev Tanimlari

o SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

« SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

5. LIDERLIK
5.1. LIDERLIK VE TAAHHUT
5.1.1. GENEL

Siirt Universitesi {ist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin bir sekilde uygulanmasi,
stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik liderlik ve taahhiidiinii asagidaki faaliyetler
araciliiyla ortaya koyar:

a) Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligine iligskin hesap verebilirligi tistlenir.

b) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin olusturulmasini, liniversitenin stratejik yonii ve
kurumsal baglamiyla uyumlu olmasini saglar.

c) Kalite Y6netim Sistemi sartlarinin iniversitenin egitim-6gretim faaliyetleri ve bu faaliyetleri
destekleyen akademik ve idari siireclerle biitiinlestirilmesini saglar.

d) Siire¢ yaklasiminin ve risk temelli diisiinmenin Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
uygulanmasini tesvik eder.

e) Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli insan kaynagi, altyap,
calisma ortami, teknolojik ve mali kaynaklarin saglanmasini destekler.

f) Etkin kalite yonetiminin ve Kalite Y6netim Sistemi sartlarina uygunlugun énemini akademik
ve idari personele duyurur.

g) Kalite Yonetim Sistemi'nin belirlenen amag ve hedeflere ulasmasini ve amaglanan sonuglari
gerceklestirmesini giivence altina alir.

h) Akademik ve idari personelin Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligine katkida bulunmasini
tesvik eder, yonlendirir ve destekler.
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1) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerini tesvik eder ve destekler.

1) Akademik ve idari birim yoneticilerinin kendi sorumluluk alanlarinda liderlik géstermelerini
destekler.

Tlgili Dokiimanlar:

« Siirt Universitesi Kalite Politikasi

« Siirt Universitesi Stratejik Plan1

« Siirt Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Y onergesi
e Birim Kalite Hedefleri ve Performans Gostergeleri

e Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplant1 Kayitlart

o Risk ve Firsat Analizleri

5.1.2. MUSTERI ODAKLILIK

Siirt Universitesi iist yonetimi, Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda sunulan egitim-dgretim
hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin ve diger hizmet alicilarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin
belirlenmesini, ilgili yasal ve diizenleyici sartlarin anlasilmasim1i ve siirekli olarak
kargilanmasini esas alir. Bu dogrultuda, egitim-6gretim hizmetlerinin uygunlugunu ve hizmet
alanlarin memnuniyetini etkileyebilecek risk ve firsatlar belirlenerek degerlendirilir ve gerekli
onlemler alinir. Ogrencilerin ve diger hizmet alicilarinin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
memnuniyet anketleri, talep, 6neri ve sikayet mekanizmalari ile diger geri bildirim araclar
kullanilir. Elde edilen sonuclar analiz edilerek hizmetlerin gelistirilmesine yonelik diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler planlanir, uygulanir ve etkinligi izlenir. Universite {ist ydnetimi, egitim-
ogretim hizmetlerinin ilgili sartlara uygunlugunun siirdiiriilmesini ve hizmet alanlarin

memnuniyetinin siirekli artirilmasini giivence altina almaya yonelik ¢aligsmalart destekler.

Tlgili Dokiimanlar:

« SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

o SIU.PR-015 Olaganiistii Durumlar Prosediirii

« SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®énetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Analiz Sonuglar

 Talep, Oneri ve Sikayet Yonetimi Kayitlart

e Memnuniyet Yonetim Sistemi Otomasyonu (iletisim Platformu)
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5.2. POLITIKA
5.2.1. KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Siirt Universitesi, vizyon ve misyon degerleriyle uyumlu; dogal kaynaklarimiza ve tarihi
mirasimiza sahip ¢ikan, ¢evreye ve insana saygiyt siirekli kilan, uluslararasilagsma siirecine
onem veren, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde topluma katki sunan bir {iniversite

olmak amaciyla kalite politikasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda;

e Evrensel degerler 1s18inda bilgi iireten, 6zgliven ve sorumluluk duygusunu tasiyan,
arastiran, sorgulayan, yenilik¢i, sosyal ve kiiltiirel niteliklere sahip bireyler yetistirmeyi,

e Uluslararasi standartlarda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ger¢eklestirmeyi ve
kurumumuzdaki tiim siireglerde etkin kalite yoOnetim sistemleri olusturmayz,
uygulamay1 ve yiiriitmeyi,

e Universite-sanayi is birligi ile bilgi ve teknoloji {iretmeyi, yayginlastirmay1 ve toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmayz,

e Bolgesel ve ulusal kalkinmaya dayali 6ncelikli alanlara yonelik toplumun refah ve gelir
diizeyini artirict aragtirma faaliyetlerine 6nem vermeyi,

e ¢ ve dis paydaslarla giiclii ve siirdiiriilebilir bir iliski i¢inde olmayr ve sunulan
hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerini 6lgmeyi ve stirekli iyilestirmeyi,

e Tiim siireclerde seffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun bir anlayis1 hakim kilmayi,
Taahbhiit eder.

5.2.2. KALITE POLITIKASININ DUYURULMASI

Siirt Universitesi kalite politikasi kurumsal internet sayfasinda siirekli giincel tutularak i¢ ve dis
paydaglarla paylasilir. Biitiin binalarin ana gecis yerlerinde panolarda asili tutulur. Kalite
Politikasinin kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlagilmasini saglamak i¢in hizmet
binalarinin uygun yerlerine asilarak ilan edilmis, elektronik ortamda tiim ¢alisanlarimizin ve
ilgili taraflarin erisimine agilmis olup verilen egitimlerle de anlasilmasi saglanmistir. Kalite
Politikasinin uygunlugu, iist yonetim tarafindan Yo6netimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda

gbdzden gecirilerek gerektiginde revize edilir ve ayni1 yontemle duyurulur.

5.3. KURUMSAL GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Siirt Universitesi organizasyon semasimna gore teskilatlanir. Hiyerarsik yapilanmasi yasal
mevzuat Ol¢iilerine gore diizenlenir. Personellerin; gérev, yetki, sorumluluk, yetki devri, beceri,
gereksinim vb. KYS gorev tanimlarinda belirlenir. Gérev tanimlarina gore gorev, yetki ve

sorumluluk paylasimi yapilir.
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Ilgili Dokiimanlar:

e Organizasyon Semasi
e KYS Gorev Tanimlari
e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

6. PLANLAMA

6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

Siirt Universitesi, Kalite Y&netim Sistemi'nin amaglanan sonuglara ulasmasini saglamak,
istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla

egitim-ogretim siireclerine iligkin risk ve firsatlar1 belirler ve degerlendirir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesinde {iniversitenin stratejik plani, kurulusun baglamini
olusturan i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri, GZFT analizleri ve siireg

performans sonugclari dikkate alinir.

Akademik ve idari birimler, sorumluluk alanlarindaki riskleri SIU.PR-019 Paydas
Analizi ve Risk Analizi Prosediirii dogrultusunda degerlendirir. Riskler, neden-sonug iliskisi
icerisinde tanimlanir; mevcut kontrol faaliyetleri ve bunlara iliskin kanitlar belirlenir. Risklerin
degerlendirilmesinde olasilik ve siddet esas alinarak risk puani hesaplanir ve belirlenen risk

derecelerine gore onceliklendirme yapilir.

Risk degerlendirmesi sonucunda, riskin niteligi ve onem derecesi dikkate alinarak
kaginma, transfer etme, azaltma veya kabullenme yontemlerinden uygun olani belirlenir.
Risklere yonelik faaliyetler, prosediirde tanimlanan 6ncelik ve stireler dogrultusunda planlanir

ve yuritiiliir.

Kalite Yonetim Sistemi siireglerinin gelistirilmesine katki saglayabilecek firsatlar
degerlendirilerek uygun iyilestirme faaliyetleri planlanir. Risk ve firsatlara yonelik faaliyetlerin

ilgili siireclere dahil edilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi saglanir.

Risk analizleri ilgili birimler tarafindan gézden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.
Risk yonetimi faaliyetlerinin uygulanmas1 ve etkinligi i¢ tetkiklerde degerlendirilerek

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina girdi saglanir.
Tlgili Dokiimanlar:

e Siirt Universitesi Stratejik Plani
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e GZFT Analizleri

e KYS Risk Analizleri

e SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

e SIU.PR-005-Stratejik Yonetim ve Ydnetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
e SIU.PR-010-KYS i¢ Denetim Prosediirii

6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERISMEK ICIN PLANLAMA

Siirt Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda kalite politikasi ve stratejik amagclariyla
uyumlu, Olciilebilir ve izlenebilir kalite hedeflerini belirler. Kalite hedefleri, egitim-6gretim
hizmetlerinin niteligi, ilgili yasal ve diizenleyici sartlar, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri ile
stire¢lerin performansi dikkate alinarak olusturulur.

Universitemizin akademik ve idari birimleri, sorumluluk alanlarna iliskin kalite
hedeflerini yillik olarak belirler. Hedeflerin olusturulmasinda Siirt Universitesi Stratejik Plan,
kalite politikasi, ilgili performans gostergeleri, onceki donem gerceklesme sonuglart ve
iyilestirme ihtiyaglar1 esas alinir.

Kalite hedeflerine ulasilmasini saglamak amaciyla gerceklestirilecek faaliyetler, gerekli
kaynaklar, sorumlu kigsiler veya birimler, tamamlanma siireleri ve sonuglarin
degerlendirilmesinde kullanilacak yontemler belirlenerek planlama yapilir.

Belirlenen kalite hedeflerinin gerceklesme durumu, ilgili birimler tarafindan alt1 ayda
bir izlenir ve degerlendirilir. Izleme sonuglar1 Kalite Koordinatdrliigiine bildirilir. Hedeflere
iliskin gerceklesme diizeyleri, sapmalar ve iyilestirme ihtiyaglart degerlendirilerek gerekli
faaliyetler planlanir ve takip edilir.

Kalite hedeflerinin gerceklesme sonuclari, Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantilarinda degerlendirilir. Degerlendirme sonuglart dogrultusunda gerekli goriilen hedef,
faaliyet ve kaynak planlamasi gilincellenir.

Kalite hedefleri ve bunlara ulasmak icin yiiriitiilen faaliyetlere iliskin dokiimante

edilmis bilgiler olusturulur, giincel tutulur ve ilgili kayitlar muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar:

o Siirt Universitesi Stratejik Plan

o Siirt Universitesi Kalite Politikasi

o Birim Kalite Hedefleri ve Performans Gdstergeleri

 Kalite Hedefleri Izleme ve Degerlendirme Kayztlart

o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
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6.3. DEGiSIKLIKLERIN PLANLANMASI
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nde degisiklik yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢iktiginda,

degisikliklerin planli ve kontrollii bir sekilde gerceklestirilmesini saglar.
Kalite Yonetim Sistemi'nde yapilmasi planlanan degisiklikler degerlendirilirken;
a) Degisikligin amac1 ve olasi sonuglari,
b) Kalite Yonetim Sistemi'nin biitlinliigiiniin korunmasi,
c¢) Degisikligin ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin yeterliligi,
d) Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden diizenlenmesi
hususlar dikkate alinir.
Degisiklikler, ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda yetkili kisi veya
organlar tarafindan degerlendirilir ve uygun goriilen degisiklikler ilgili siireglere yansitilir.
Degisikliklerden etkilenen siirec ve dokiimanlar gerektiginde giincellenir.
Degisikliklerin uygulanmasina iliskin kayaitlar, ilgili kurumsal diizenlemeler dogrultusunda
muhafaza edilir.
Tlgili Dokiimanlar:
« SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

7. DESTEK
7.1. KAYNAKLAR

7.1.1. GENEL
Siirt Universitesi; KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi, ig

ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmasi
icin, gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin eder. Bahsi gecen faaliyetler i¢in gerekli
olan insan kaynagy, alt yapi, egitim, finans gibi kaynak ihtiyaclari ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde
karsilar.

7.1.2. KIiSILER

Universitemizde insan kaynagi ihtiyaci ilgili mevzuat ¢ergevesinde temin edilmekte, ise alim
ve yer degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilmekte, 6zellikle prosesler igin gerekli

say1 ve nitelikte personelin gorevlendirilmesine dnem verilmektedir.
Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet memurlar1 Kanunu
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e 2547 YOK Kanunu
e 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlar1 Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y&netmeligi
Ilgili Dokiimanlar:
e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlar1

7.1.3. ALTYAPI
Kurulusumuz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan altyapiy1 belirleyip

stirdiirmektedir. Alt yapimizi; binalar, ¢alisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler, proses
techizati, yazilim ve donanim, destek hizmetlerini (bakim onarim gibi), ulastirma ihtiyag¢larini
kapsar. Mevcut cihaz ve ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari Kamu ihale Kanunu

kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle gergeklestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar:

e 4734 Kamu Ihale Kanunu
Ilgili Dokiimanlar:

e Bakim Onarim Prosediirii: STU.PR-011

e Altyapr ve Calisma Ortamlarmin Ydnetimi Prosediirii: STU.PR-013

7.1.4. PROSESLERIN IiSLETIiMIi iCIN ORTAM
Kurulusumuz, yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele uygun ¢aligma ortami

sunmakta, ihtiyaglara ve gilinlin sartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilestirmeler
saglamaktadir. Calisanlarda asir1 is yiikkii ya da psikolojik siddet gibi konular ¢alisan
memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuglart iist yonetime sunulmaktadir.
Universitemizde ayrica 5176 sayili kanun geregi etik kurul olusturulmus ve bu kanuna gére

faaliyetler ytiriitiilmektedir.
Referans Dokiimanlar:

e 5176 sayil1 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun
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7.1.5.1ZZLEME VE OLCME KAYNAKLARI
Kurulusumuzda Kaliteyi etkileyen tim izleme ve Olgme cihazlarimin kontrolii amaciyla

Kalibrasyon Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir. Kurulusumuzda hizmetlerimiz
esnasinda kullanilan 6l¢me cihazlart ve klimatize ortam gerektiren alanlarda kalibrasyon
planinda belirtilen cihazlar i¢in kalibrasyon yapilmakta ve buna ek olarak periyodik
dogrulamalar disaridan hizmet alim1 ve egitim alan personel tarafindan gergeklestirilmektedir.
Universitemizde yaptirilacak kalibrasyon hizmetlerinde ilgili kuruluslarin veya firmalarin
TURKAK tarafindan akredite edilmis olmasina, hangi alanda akredite oldugu ve calisma
aralifimiz ile akreditasyon araliginin tutarli olmasi gibi sartlar aranir. Kalibrasyonu yapilan
cihazlarin iistiinde kalibrasyon durumunu belirten etiketler bulundurulur. Kalibrasyonu yapilan
cihazlar sapmalarin artmamasi igin gerekirse yer degistirme ve asir1 yiikleme gibi durumlara

kars1 korunur.

Tlgili Dokiimanlar:

Kalibrasyon Prosediirii: SITU.PR-006

SIUPTUAM Kalibrasyon Validasyon Takip Listesi: STU. LS-002
Bakim Onarim Prosediirii: STU.PR-011

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii: STU.PR-003

KYS I¢ Denetim Prosediirii: SITU.PR-010

7.1.6. KURUMSAL BILGI
Universitemizde ¢alisanlar arasinda tecriibe ve ortiik bilgi paylasim igin toplantilar

yapilmaktadir. Ozellikle kritik faaliyetlerle ilgili is akislari olusturulurken ve risk
degerlendirmelerin gergeklestirilmesinde tecriibeli personellerin katilimi1 saglanmaktadir.
Goreve yeni baglayan personelin konusunda tecriibe sahibi personel yaninda c¢aligmasi
saglanmaktadir. Kurum disinda egitim, seminer vb. etkinliklere katilan personellerden rapor
hazirlamalar1 ve egitim notlar talep edilerek kurumsal bilgi ihtiyaci belirlenir; paylasilabilir
bilgi yetki ve bilgi glivenligi kurallarina gore erisime agilir. Kurulusumuz web sitesinde diger

caliganlarin erisimine agilmaktadir.
Tlgili Dokiimanlar:
YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar

YOKAK Kurum Dis Degerlendirme Raporlart
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YGG Toplantilar

Anket Analiz sonuclar1

Diizeltici Faaliyetler

Kaza Raporlari

Birimlerin Belirlemis oldugu Riskler
Birim Faaliyet Raporlar1 ve Sunumlari

7.2. YETKINLIK

Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-dgretim faaliyetleri ile
bu faaliyetleri destekleyen akademik ve idari hizmetlerin etkin ve belirlenen sartlara uygun
sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla personelin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in

gerekli yetkinlikleri belirler.

Personelin istihdami, atanmasi ve gorevlendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri
deneyim ve diger yeterlilik sartlar, ilgili mevzuat ve gorev tamimlari cergevesinde

degerlendirilir.

Universitemizde personelin mevcut yetkinliklerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla hizmet i¢i egitim, oryantasyon ve diger mesleki gelisim faaliyetleri planlanir ve
uygulanir. Egitim ihtiyaclart; ilgili birimlerin talepleri, gorevlerin gerektirdigi yeterlilikler,
kurumsal ihtiyaclar ve degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak belirlenir. Belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda yillik egitim planlar1 hazirlanir ve egitim faaliyetleri 1ilgili birimlerin
koordinasyonunda, Hizmet I¢i Egitim Prosediirii cercevesinde yiiriitiiliir. Kurumda ilk kez
goreve baslayan veya gorev yeri degisen personele, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda

gerekli uyum egitimleri verilir.

Universitemiz tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin
etkinligi, egitimlerin amaci ve niteligine uygun yontemlerle degerlendirilir. Katilimcilarin
egitimlere iliskin goriisleri Egitim Degerlendirme Anketi (SIU.FR-1288) araciligiyla alinir.
Gerekli durumlarda kazanilan bilgi ve beceriler; uygulama, gozlem, bilgi degerlendirmesi veya

gorev performansi iizerinden izlenir.

Universitemiz tarafindan diizenlenen kongre, sempozyum, konferans, ¢alistay, seminer

ve benzeri bilimsel veya mesleki etkinliklerin etkinligi; etkinligin amaci, belirlenen hedeflere
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ulagma diizeyi, katilimc1 geri bildirimleri ve organizasyon sonuglari dikkate alinarak
degerlendirilir. Elde edilen sonuglar, sonraki etkinliklerin planlanmasinda ve iyilestirilmesinde

kullanilir.

Personelin bilimsel ve mesleki gelisim amaciyla kurum disinda katildigr kongre,
sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler i¢in iiniversitemiz tarafindan ayrica etkinlik
degerlendirmesi yapilmaz. Ancak belirli bir gorevin yerine getirilmesi i¢in gerekli yetkinligin
kazandirilmasi amaciyla kurum disindan alinan egitimlerde, hedeflenen yetkinligin kazanilip

kazanilmadig1 uygun yontemlerle degerlendirilir.

Personelin yetkinligine iliskin 6grenim, mesleki yeterlilik, deneyim, egitim ve
degerlendirme kayitlari ile {iniversitemiz tarafindan gercgeklestirilen egitim ve etkinliklere
iliskin kayitlar, ilgili mevzuat ve kurumsal dokiiman kontrol diizenlemeleri dogrultusunda

muhafaza edilir.
Ilgili Dokiimanlar:

o SIU.PR-017 Hizmet I¢i Egitim Prosediirii

« SIiU.FR-0917 Oryantasyon Egitim Plan

o SIU.FR-1288 Egitim Degerlendirme Anketi (Toplumsal katkinin hazirladig: anket var)
o Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smavlar1 Y onergesi

o Akademik ve Idari Personel Gérev Tanimlari

e Yillik Hizmet I¢i Egitim Planlari

o Egitim Katilim ve Etkinlik Degerlendirme Kayzitlar

o Bilimsel Etkinlik Degerlendirme Raporlar

 SIU.PR-003 Kayitlari Kontrolii Prosediirii

7.3. FARKINDALIK

Universitemizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak icin, Universitemizin Kalite Politikas1,
Birim Hedefleri, calisanlarinin Kalite Yonetim Sistemine katkilari, Kalite Yonetim Sistemine
sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak i¢in kalite koordinatorliikk birimi,
kalite sorumlulari, kalite gorevlileri ve kalite gilivence komisyonuna yilda iki defa KYS
konusunda bilgilendirme yapar. Ayrica birim kalite sorumlular1 ve birim kalite gorevlileri de
kendi gorev alanlarindaki ¢alisan personellere yilda en az bir kez KYS konusunda bilgilendirme
yapmaktadir. Calisanlarin bilgilendirilmelerini artirmak i¢in hizmet i¢i egitimlerle, iletisim
metotlariyla (madde 7.4), hazirlanan dokiimantasyonlar ve yazigmalar ile farkinda olmalari
saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin calisanlar tarafindan farkinda olduklarmin etkinligi ic

tetkiklerde tespit edilmektedir.
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7.4. ILETIiSIM

Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
ic ve dis iletisim siireglerini belirler ve yonetir. Iletisim faaliyetlerinde paylasilacak bilgiler,
iletisimin zamanu, ilgili taraflar, kullanilacak iletisim yontemleri ve iletisimden sorumlu kisi

veya birimler, ytriirliikkteki mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda belirlenir.

I¢ iletisim, akademik ve idari birimler ile ¢alisanlar arasinda; Elektronik Belge Y®6netim
Sistemi (EBYS), BKYS (Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi), kurumsal elektronik posta,
intranet, toplantilar, duyurular, ilan panolari, liniversite ve birimlerin internet sayfalari, telefon

ve diger kurumsal iletisim araclar1 aracilifiyla gergeklestirilir.

Dis iletisim, 68renciler, mezunlar, kamu kurum ve kuruluslari, igverenler, tedarikgiler
ve diger dis paydaslarla; resmi yazigmalar, kurumsal internet sayfalari, elektronik posta, telefon,
toplantilar, ziyaretler, duyurular ve Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER) gibi iletisim

kanallar1 tizerinden yiirtitiiliir.

Universitemizde paydaslarin goriis, dneri, talep, sikdyet ve memnuniyet bildirimlerinin
sistematik bicimde alinmasi ve degerlendirilmesi amaciyla BKYS biinyesinde yer alan
Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaktadir. MYS araciligiyla alinan geri
bildirimler ilgili birimlere yonlendirilir, degerlendirilir ve gerekli durumlarda diizeltici veya
tyilestirici faaliyetler planlanir. Geri bildirimlerin sonuglari ilgili stireclerin gelistirilmesinde ve

paydas memnuniyetinin artirilmasinda kullanilir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gercgeklestirilen iletisim faaliyetlerine iligkin
kayaitlar, ilgili mevzuat ve kurumsal dokiiman kontrol diizenlemeleri dogrultusunda muhafaza

edilir.
Referans Dokiimanlar:

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

Tlgili Dokiiman ve Sistemler

« Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYYS)

e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

« SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii
o SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

o Kurumsal Iletisim ve Resmi Yazisma Diizenlemeleri

o CIMER Basvuru ve Takip Kayitlari

o Paydas Geri Bildirim ve Memnuniyet Analizleri
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o SIU.PR-012 iletisim Prosediirii

7.5. DOKUMANTE EDILMIiS$ BILGI

7.5.1. GENEL
Universitemizde KYS’ nin uygulanmas i¢in standardin istedigi dokiimanlara ek olarak kalite

el kitabi, prosediirler, talimatlar olusturulmus ve personelin erisimine agilmistir

Ilgili Dokiimanlar:
e SIiU.LS-005 Ana Dokiiman Listesi
e SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME
Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligi, yayini, dagitimi, revizyonu

ve ylriirliikten kaldirilmasi iglemlerinin yiiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii "ne
uygun olarak calistlir. Siirt Universitesinde kullanilan dokiimanlarin olusturulmas: ve

revizyonu Tablo 1°deki gibi yapilmaktadir.

Tablo 1. Dokiiman Olusturma ve Giincelleme Gorev Dagilimi

Dokiiman Tiirii Hazirlama  Kontrol etme Onaylama  Dagim ve Muhafaza  Gozden gegirme

Politika - - Ust Yonetim Kalite koordinatdrliigii Ust Yénetim

El kitabi Kalite Kalite Ust Yonetim Kalite koordinatorliigii Kalite
koordinatorliigi | koordinatorliigii koordinatorligii

Organizasyon Kalite Kalite Ust Yonetim Ust Yonetim Ust Yonetim

semasi koordinatorligii | koordinatorligi

Prosediirler Tgili bolim | Kalite Ust Yénetim Kalite koordinatorliigii Tgili boliim
sorumlusu koordinatorliigi sorumlusu

Talimatlar Ilgili ~ bolim = Kalite Kalite Kalite koordinatorliigii Tlgili béliim
sorumlusu koordinatorliigii koordinatorliigii sorumlusu

Siire¢ Kitapcigi Iligili ~ boliim | Kalite Kalite Kalite koordinatorliigii Ilgili boliim
sorumlusu koordinatorliigii koordinatorliigi sorumlusu

Risk Analizi flgili ~ boliim = Kalite Kalite Kalite koordinatérliigii Tgili boliim
sorumlusu koordinatorligi koordinatorlugi sorumlusu

Paydas analizi Tgili bolim | Kalite Kalite Kalite koordinatorliigii Tgili bolim
sorumlusu koordinatorliigii koordinatorligi sorumlusu

is akaslari Mgili bolim | Kalite Kalite Kalite koordinatorligi Tgili boliim
sorumlusu koordinatorliigii koordinatorligii sorumlusu

Destek dokiiman figili ~ bolim | Kalite Tligili ~ boliim | Kalite koordinatérliigii Tgili bolim
sorumlusu koordinatorliigii sorumlusu sorumlusu

Dis kaynakh = - - Ust Yonetim Ust Yonetim -

dokuman
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Formalar fligili  bolim | - Ilgili ~ bolim | Kalite koordinatérliigii Tgili boliim

sorumlusu sorumlusu sorumlusu

Tlgili Dokiiman:
e SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
e SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.3. DOKUMANTE EDIiLMi$ BILGININ KONTROLU
Dokiimanlar, degisiklik oldugu anda Kalite Y6netim Sorumlusu koordinasyonunda ilgili birim

yoneticileri ile gézden gegirilir ve varsa dokiiman degisiklik talepleri iyilestirme toplantilarinda

gorisiilerek karara baglanir.

Ilgili Dokiiman:

e SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

e SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
8. OPERASYON
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL
Siirt Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda sunulan egitim-dgretim hizmetlerinin
belirlenen sartlara uygun sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli siirecleri
planlar, uygular ve kontrol eder. Operasyonel planlama faaliyetleri, liniversitenin stratejik amag
ve hedefleri, kalite politikasi, ilgili mevzuat, paydaslarin ihtiya¢c ve beklentileri ile Kalite
Yonetim Sistemi'nin diger siirecleriyle uyumlu olarak yiirtitiiliir.
Egitim-6gretim hizmetlerinin planlanmas1 ve kontrolii kapsaminda;

a) Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin sartlar, kalite hedefleri ve beklenen ¢iktilar
belirlenir.

b) Egitim-6gretim programlarmnin ve derslerin planlanmasi, 6grenci kabul ve kayit
islemleri, akademik takvimin olusturulmasi, derslerin yliriitiilmesi, 6l¢cme ve degerlendirme ile
mezuniyet islemlerine iliskin siire¢ler tanimlanir.

c¢) Siireglerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli akademik ve idari personel, fiziki altyap,
laboratuvar, teknolojik donanim, bilgi sistemleri ve diger kaynak ihtiyaglari belirlenir.

d) Siireglerin uygulanmasina ve kontroliine iliskin yontemler ile hizmetlerin belirlenen
sartlar1 karsilayip karsilamadiginin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterler olusturulur.

e) Egitim-6gretim siireglerine iligkin risk ve firsatlar dikkate alinarak gerekli dnleyici ve

tyilestirici faaliyetler planlanir.
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f) Egitim-6gretim faaliyetlerinin planlandig1 sekilde yiiriitiildiigiinii ve hizmetlerin
belirlenen sartlart karsiladigini  gostermek amaciyla gerekli dokiimante edilmis bilgiler
olusturulur ve kayitlar muhafaza edilir.

Universitemizde egitim-dgretim hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi; akademik
takvim, egitim-6gretim yonetmelikleri, 6gretim programlari, ders bilgi paketleri, ilgili siire¢
dokiimanlar1 ve is akislart dogrultusunda gergeklestirilir. Siireglerin yiiriitiilmesi ve izlenmesine
iliskin faaliyetler, ilgili akademik ve idari birimlerin gérev ve sorumluluklart ¢ercevesinde
gergeklestirilir. Planlanan siireglerde meydana gelen degisiklikler, egitim-6gretim hizmetlerinin
stirekliligi ve uygunlugu agisindan degerlendirilir. Kontrol altinda gergeklestirilen degisiklikler
ilgili siireglere yansitilir; 6ngoriilmeyen degisikliklerin olumsuz etkileri incelenerek gerekli
tedbirler alinir. Egitim-6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesini etkileyen disaridan saglanan
irtiin ve hizmetlerin, belirlenen sartlara uygun sekilde temin edilmesi ve kontrol altinda
tutulmasi saglanir. Operasyonel siire¢lerin uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesinde
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii esas alnir. Izleme ve degerlendirme
sonugclari, siireglerin siirekli iyilestirilmesinde kullanilir.

Referans Dokiimanlar:
e TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard1
e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
o Ilgili Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmelikleri
Ilgili Dokiimanlar:
o SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
o Birim Kalite Stire¢ El Kitapgiklari
o Siirt Universitesi Akademik Takvimi
o Egitim-Ogretim Programlar1 ve Ders Bilgi Paketleri
o Akademik ve Idari Birim Is Akislart
o KYS Risk Analizleri ve Firsat Degerlendirme Kayitlari

o Ilgili Egitim-Ogretim Izleme ve Degerlendirme Kayitlari

8.2. URUN VE HIZMETLER iCIN SARTLAR

8.2.1. MUSTERI ILE iLETISIM
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sundugu egitim-dgretim hizmetlerine

iliskin bilgilerin 6grencilere ve diger hizmet alicilarina dogru, giincel ve erisilebilir bigimde

iletilmesini saglamak amaciyla gerekli iletisim yontemlerini belirler ve uygular.
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Egitim-6gretim hizmetlerinin sartlari; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili diger
mevzuat, egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri ile kurumsal diizenlemeler dogrultusunda
belirlenir. Egitim programlari, ders icerikleri, akademik takvim, Ogrenci kabul ve kayit
kosullari, 6lgme ve degerlendirme, mezuniyet ve diger Ogrenci islemlerine iliskin bilgiler
iiniversitemizin ve ilgili birimlerin internet sayfalari, 6grenci bilgi sistemleri, duyurular ve diger
kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla paylasilir.

Ogrencilerin ve diger hizmet alicilarinin bilgi talepleri, basvurulari, goriisleri, 6nerileri,
sikayetleri ve memnuniyet bildirimleri; resmi yazigsmalar, elektronik posta, telefon, yiiz yiize
gorlismeler, toplantilar ve ilgili elektronik sistemler araciligiyla alinir ve degerlendirilir.

Ogrenciler ve diger hizmet alicilar1 tarafindan iiniversitemize teslim edilen belge, esya
ve diger materyallerin teslim alinmasi, korunmasi, iadesi ve bunlara iligkin gerekli
bilgilendirmeler ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda yiirtitiiliir.

Paydas geri bildirimlerinin sistematik bicimde yonetilmesi amaciyla Biitiinlesik Kalite
Y 6netim Sistemi (BKY'S) biinyesinde yer alan Memnuniyet Y onetim Sistemi (MY S) kullanilir.
Bu sistem iizerinden alinan talep, Oneri, sikdyet ve diger geri bildirimler ilgili birimlere
yonlendirilir, degerlendirilir ve sonuglandirilir. Gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve
tyilestirici faaliyetler planlanir ve sonuglari izlenir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin sunumuna iligkin sartlarda veya uygulamalarda meydana
gelen degisiklikler, ilgili 6grenci ve hizmet alicilarina uygun iletisim kanallar1 araciligiyla
duyurulur. Hizmetlerin yiiriitiilmesini etkileyebilecek olaganiistii durumlarda ise gerekli
bilgilendirmeler yapilir ve hizmet siirekliligine yonelik uygun tedbirler alinir.

Ogrenci memnuniyet anketleri, basvurular ve diger geri bildirimlerden elde edilen
sonuclar analiz edilerek egitim-0gretim hizmetlerinin degerlendirilmesinde ve siirekli
iyilestirilmesinde kullanilir. Iletisim ve geri bildirim siireglerine iliskin kayitlar ilgili

diizenlemeler dogrultusunda muhafaza edilir.
Ilgili Dokiimanlar ve Sistemler:

« SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®énetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
e SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

o SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)

o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
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o Ogrenci ve Paydas Toplant1 Tutanaklari
o Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Analiz Sonuglari

o Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmelikler

8.2.2. URUN VE HIZMETLER iCIiN SARTLARIN TAYIN EDILMESI
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sundugu egitim-6gretim hizmetlerine

iliskin sartlar1, yurirliikteki yasal ve diizenleyici hiikiimler, ilgili yiiksekdgretim mevzuati,
kurumsal diizenlemeler ve 6grenciler ile diger ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alarak belirler.

Egitim-0gretim hizmetlerine iliskin sartlar; 6grenci kabul ve kayit kosullari, egitim
programlari, ders igerikleri, 0gretim yontemleri, 6lgme ve degerlendirme esaslari, akademik
takvim, mezuniyet kosullar1 ve egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik diger
diizenlemeler ¢ercevesinde tanimlanir.

Universitemiz, egitim-6gretim hizmetlerinin gerceklestirilmesi igin gerekli akademik ve
idari personel, fiziki altyapi, teknolojik donanim ve diger kaynaklarin yeterliligini ilgili
planlama ve degerlendirme siirecleri kapsaminda ele alir.

Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin belirlenen sartlarin yiiriirliikteki mevzuata ve
kurumsal diizenlemelere uygunlugu saglanir. Universitemiz tarafindan &grencilere ve diger
hizmet alicilarina duyurulan hizmet sartlar1 ve verilen taahhiitlerin karsilanabilirligi dikkate
almir.

Belirlenen sartlar, ilgili akademik ve idari birimlerin sorumluluklar cercevesinde
uygulanir; mevzuat, kurumsal ihtiyaglar veya egitim-6gretim siireglerinde meydana gelen

degisiklikler dogrultusunda gerektiginde giincellenir.

Referans Dokiimanlar:
o 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu
e 2914 sayih Yiiksekogretim Personel Kanunu
o Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi
o Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

o Ilgili diger yiiksekdgretim mevzuati

Tlgili Dokiimanlar:

« SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
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o Egitim-Ogretim Programlar1 ve Ders Bilgi Paketleri
o  Siirt Universitesi Akademik Takvimi
o Oprenci Kabul, Kayit ve Mezuniyet Is Akislar1

o Akademik ve Idari Birim Siire¢ Dokiimanlari

8.2.3. URUN VE HIZMETLER iCIiN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sunulan egitim-6gretim hizmetlerine

iliskin sartlarin yerine getirilebilirligini, ilgili hizmetlerin sunulmasindan veya yeni bir
yiikiimliiliik iistlenilmesinden 6nce gozden gegirir.

Bu kapsamda; egitim-0gretim hizmetlerine iliskin yasal ve diizenleyici sartlar, 6grenci
kabul ve kayit kosullari, egitim programlari, ders igerikleri, 6lgme ve degerlendirme esaslari,
mezuniyet kosullari, 6grencilerin ilgili mevzuat g¢ercevesinde degerlendirilen talepleri ve
iiniversite tarafindan belirlenen diger hizmet sartlar1 dikkate alinir.

Egitim-0gretim hizmetlerine iligkin sartlarin gézden gecirilmesinde;

a) Ilgili mevzuat, yonetmelik, yonerge ve kurumsal diizenlemelerle belirlenen sartlarin
uygunlugu,

b) Ogrencilere ve diger hizmet alicilarina duyurulan hizmet sartlari ile bunlara iliskin
taahhiitler,

c¢) Daha Once belirlenen sartlardan farklilik gosteren yeni veya degisen talepler,

d) Egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitilmesi igin gerekli akademik ve idari personel,
fiziki altyapi, teknolojik imkanlar ve diger kaynaklarin yeterliligi,

e) Universitenin belirledigi ilave sartlar ve hizmetlerin gerceklestirilmesini
etkileyebilecek diger gereklilikler degerlendirilir.

Gozden gegirme sonucunda belirlenen farkliliklar ve karsilanamayacak sartlar, ilgili
akademik ve idari birimler tarafindan degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilir. Hizmet
sartlarinda meydana gelen degisiklikler, ilgili mevzuat ve kurumsal karar alma siiregleri
dogrultusunda ele alinir; gerekli durumlarda 6grenciler ve diger ilgili taraflar bilgilendirilir.

Egitim-0gretim hizmetlerine iliskin sartlarin gézden geg¢irilmesi; ilgili kurul kararlari,
akademik ve idari birim toplantilari, egitim-6gretim planlama ¢aligmalar1 ve diger kurumsal
degerlendirme mekanizmalari araciligiyla gergeklestirilir.

Gozden gecirme sonuglart ile hizmet sartlarinda yapilan degisikliklere iliskin gerekli
dokiimante edilmis bilgiler muhafaza edilir. Degerlendirme sonuglari, ilgili siireclerin

iyilestirilmesinde ve gerektiginde Yonetimin Gézden Gegirmesi ¢aligmalarinda kullanilir.
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Ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
« SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
« SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®&netimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o SIU.PR-005 Stratejik Y&netim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
o SIU.PR-010 KYS i¢ Denetim Prosediirii
o Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmelikleri
o Egitim-Ogretim Programlar1 ve Ders Bilgi Paketleri
o Akademik ve Idari Kurul Kararlar1
o Ogrenci ve Paydas Toplant1 Tutanaklari

o Egitim-Ogretim Planlama ve Degerlendirme Kayztlari

8.2.4. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESI
Siirt Universitesi, hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi

gerektiginde revize edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Bilgilendirme EBYS, KEP, sms, e-posta, web sayfasi ve toplantilar araciligiyla yapilmaktadir.

8.3. URUN VE HIiZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIiRILMESI

Siirt Universitesinde egitim-dgretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yliksekdgretim mevzuati, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), ilgili akreditasyon Olglitleri ve {iniversitemizin kurumsal diizenlemeleri
dogrultusunda yiiritiiliir.

Egitim-6gretim programlarinin olusturulmasi, yeni derslerin agilmasi, mevcut 6gretim
programlarinin ve ders igeriklerinin gilincellenmesi, program yeterlilikleri ve Ogrenme
¢iktilariin belirlenmesi ile egitim-6gretim siireglerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
tasarim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda degerlendirilir.

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasinda ilgili mevzuat, liniversitenin
stratejik hedefleri, 6grencilerin ve diger paydaslarin ihtiya¢c ve beklentileri, akademik ve
sektorel gelismeler ile mevcut kaynak ve altyapr imkanlar1 dikkate alinir.

Tasarim ve gelistirme siire¢lerinde gerekli girdiler, beklenen ¢iktilar, ilgili birimlerin
gorev ve sorumluluklari, degerlendirme ve onay asamalar1 belirlenir. Hazirlanan veya
giincellenen egitim-0gretim programlar1 ve ders igerikleri, ilgili akademik kurullar ve yetkili
organlar tarafindan mevzuatta dngdriilen usuller ¢ercevesinde degerlendirilerek karara baglanir.

Tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin belirlenen sartlara uygunlugu, program ve ders bilgi

paketlerinin incelenmesi, ilgili kurul degerlendirmeleri, program ¢iktilar1 ile ders 6grenme
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ciktilariin uyumu ve gerekli diger dogrulama yontemleri araciligiyla degerlendirilir.
Uygulamaya alinan programlarin ve derslerin etkililigi ise 6grenci geri bildirimleri, dlgme ve
degerlendirme sonuclari, program izleme c¢alismalar1i ve ilgili performans gostergeleri
iizerinden izlenir.

Tasarim ve gelistirme siireclerinde meydana gelen degisiklikler, egitim-6gretim
hizmetlerinin uygunlugu ve siirekliligi tizerindeki olast etkileri dikkate alinarak degerlendirilir.
Degisiklikler ilgili yetkili organlarin kararlar1 dogrultusunda uygulanir ve gerekli durumlarda
ilgili taraflara duyurulur.

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerine iliskin planlama, degerlendirme, dogrulama, onay
ve degisiklik kayitlar1 ilgili mevzuat ve kurumsal dokiiman kontrol diizenlemeleri

dogrultusunda muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
o 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
o Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
o Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ydnetmeligi
o Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
o SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Egitim-Ogretim Programlari ve Ders Bilgi Paketleri
« Program Yeterlilikleri ve Ders Ogrenme Ciktilari
e Program ve Ders A¢ma/Giincelleme Teklifleri
o Boliim, Anabilim Dali, Fakiilte ve Enstitii Kurul Kararlari
o Senato Kararlari
o Ogrenci ve Paydas Geri Bildirimleri

e Program Izleme ve Degerlendirme Raporlar

8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HIZMETLERIN
KONTROLU

8.4.1. GENEL
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri ile

bu faaliyetleri destekleyen akademik, idari ve teknik hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in

disaridan tedarik edilen siireg, {iriin ve hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu saglar.

Dokiiman No: SIU.EK-001 LIk Yaywn Tarihi: 09.06.2022 Revizyon Tarihi: 16.10.2026 Revizyon No:02




Universitemizde satin alma ve tedarik faaliyetleri, basta 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
ve 4735 sayill Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu olmak iizere ilgili mevzuat ve kurumsal
diizenlemeler dogrultusunda yiiritiiliir.

Dis tedarikgilerin degerlendirilmesi ve sec¢ilmesinde, uygulanacak satin alma usuliine
gore ilgili mevzuatta belirtilen yeterlik sartlari, teknik ve idari sartnameler, iirlin veya hizmetin
ozellikleri, tedarik¢inin gerekli sartlar1 karsilama kapasitesi ve mevzuatin izin verdigi diger
kriterler dikkate almir. Thalelere katilmaktan yasaklilik durumu, ilgili mevzuat g¢ergevesinde
kontrol edilir.

Disaridan saglanan siireg, Uriin ve hizmetlerin egitim-6gretim faaliyetleri lizerindeki
etkisi dikkate alinarak uygun kontrol yontemleri belirlenir. Tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin
belirlenen sartlara uygunlugu, ilgili mevzuat ve satin alma dokiimanlarinda Ongdriilen
muayene, kabul, dogrulama ve diger kontrol islemleriyle degerlendirilir.

Tedarikg¢ilerin performansi; iirlin ve hizmetlerin sartlara uygunlugu, teslimat siiresi,
hizmet kalitesi ve ortaya ¢ikan uygunsuzluklar gibi ilgili ve uygulanabilir kriterler ¢cergevesinde
izlenir. Gerekli durumlarda tedarik¢i performansi yeniden degerlendirilir ve sonuglara gore
ilgili mevzuatin izin verdigi tedbirler alinir.

Tedarik¢i degerlendirme, sec¢im, performans izleme ve yeniden degerlendirme
faaliyetlerine iliskin gerekli kayitlar, satin alma ve dokiiman kontrol diizenlemeleri

dogrultusunda muhataza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu
o [llgili ihale ve satin alma mevzuati
Tlgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
e SIU.PR-014 Satin Alma Prosediirii
e Tedarik¢i Degerlendirme Formu
e Satin Alma Talep ve Onay Belgeleri
o Teknik ve Idari Sartnameler
e Muayene ve Kabul Tutanaklari
e Tedarik¢i Performans Degerlendirme Kayaitlar
o SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®dnetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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8.4.2. KONTROLUN TiPi VE BOYUTU
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda disaridan tedarik edilen siireg, iiriin ve

hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu saglamak amaciyla uygulanacak kontrol
yontemlerini ve kontroliin kapsamin belirler.

Disaridan saglanan siireg, iiriin ve hizmetlere uygulanacak kontrollerin tipi ve kapsamu;
bunlarin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi ve siirekliligi izerindeki olasi etkileri, ilgili yasal
ve diizenleyici sartlar, tedarik edilen iirlin veya hizmetin niteligi ve dis tedarik¢inin belirlenen
sartlar1 karsilama yeterliligi dikkate alinarak belirlenir.

Universitemiz, disaridan saglanan siireg, iiriin ve hizmetlerin Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda gerekli kontroller altinda tutulmasini saglar. Bu kapsamda tedarik faaliyetleri ve
tedarik sonuclari, ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda izlenir ve
degerlendirilir.

Tedarik edilen triin ve hizmetlerin uygunlugunun dogrulanmasinda; satin alma
belgeleri, teknik ve idari sartnameler, sozlesmeler, muayene ve kabul islemleri, teslimat
kontrolleri, bakim ve servis kayitlar1 ile gerekli goriilen diger dogrulama yontemlerinden
yararlanilir.

Dis tedarikgiler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin egitim-6gretim siireglerini dogrudan
etkilemesi durumunda, ilgili hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugu ve siireclerin etkinligi
uygun yontemlerle izlenir. Kontrollerin kapsam, tedarik edilen iiriin veya hizmetin 6nemi ve
uygunsuzluk durumunda ortaya ¢ikabilecek etkiler dikkate alinarak belirlenir.

Gergeklestirilen kontroller sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, ilgili
mevzuat, sozlesme hiikiimleri ve kurumsal prosediirler dogrultusunda gerekli islemler
yurttiiliir. Kontrol ve dogrulama faaliyetlerine iliskin kayitlar ilgili diizenlemelere uygun olarak

muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e 4734 sayil1 Kamu ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

o llgili satin alma, muayene ve kabul mevzuatt

Ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
o SIU.PR-014 Satin Alma Prosediirii
o Teknik ve Idari Sartnameler

e Satin Alma ve S6zlesme Belgeleri
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e Muayene ve Kabul Tutanaklari

e Tedarik¢i Degerlendirme Kayitlari

o Bakim ve Servis Kayitlari

o SiU.PR-004 Uygunsuzluk Y®dnetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o SiU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.4.3. DIS TEDARIKCI ICIN BIiLGi
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan siireg, iiriin ve

hizmetlerin dis tedarikcilerden saglanmasina yonelik sartlar1 belirler ve ilgili mevzuat
dogrultusunda tedarikgilere iletir.

Satin alinacak iirlin ve hizmetlere iliskin gereklilikler; satin alma talep belgeleri, teknik
ve idari sartnameler, s6zlesmeler, siparis belgeleri ve ilgili diger dokiimanlar araciligiyla
tanimlanir. Belirlenen sartlarin yeterliligi ve agikligi, tedarikgilere iletilmeden once ilgili
birimler tarafindan gézden gegirilir.

Tedarikgilere iletilen bilgiler, satin alma konusu ve uygulanabilir sartlar dikkate alinarak
asagidaki hususlari kapsar:

a) Tedarik edilecek siirec, iiriin veya hizmetin teknik 6zellikleri, miktari, niteligi ve diger
gereklilikleri,

b) Uriin ve hizmetlerin kabulii ile kullamlacak ydntem, siireg ve ekipmanlarmn
onaylanmasina iliskin sartlar,

¢) Gerekli durumlarda hizmeti gerceklestirecek personelin mesleki yeterlilik ve
yetkinlik sartlari,

d) Dis tedarikgci ile iiniversitemiz arasindaki iletisim, teslimat, kurulum, bakim, servis
ve diger hizmet sartlari,

e) Gerektiginde dis tedarik¢inin performansinin izlenmesi ve kontrol edilmesine iliskin
kosullar,

f) Universitemiz veya ilgili yetkili kuruluslar tarafindan tedarik¢inin yerinde
gerceklestirilmesi 6ngoriilen dogrulama ve kontrol faaliyetleri.

Tedarik edilen {irlin ve hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugu, ilgili mevzuat ve satin
alma dokiimanlar1 dogrultusunda gorevlendirilen Muayene ve Kabul Komisyonlari veya yetkili
birimler tarafindan kontrol edilir. Gergeklestirilen muayene, kabul ve dogrulama iglemleri ilgili

kayitlarla belgelendirilir.
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Satin alma ve tedarik siire¢lerinde olusturulan dokiimanlar ile kontrol ve kabul
islemlerine iligskin kayitlar, yiiriirliikteki mevzuat ve kurumsal dokiiman kontrol diizenlemeleri

dogrultusunda muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e 4734 sayilh Kamu fhale Kanunu
e 4735 sayili Kamu fhale S6zlesmeleri Kanunu

o Ilgili satin alma, muayene ve kabul mevzuat:

Tlgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
o SIU.PR-014 Satin Alma Prosediirii
o Satin Alma Talep ve Onay Belgeleri
o Teknik ve Idari Sartnameler
e Sozlesme ve Siparis Belgeleri
e Muayene ve Kabul Tutanaklari
e Tedarik¢i Degerlendirme Kayaitlari
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5. URETIM VE HiZMETIN SUNUMU

8.5.1. URETIM VE HIiZMET SUNUMUNUN KONTROLU
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriittiigii egitim-dgretim hizmetleri ile

bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari faaliyetlerin, belirlenmis sartlara uygun ve
kontrollii kosullar altinda gergeklestirilmesini saglar.

Egitim-6gretim hizmetlerinin sunumunda; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili
yiliksekogretim mevzuati, egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri, akademik takvim, 6gretim
programlari, ders bilgi paketleri ve diger kurumsal diizenlemeler esas alinir.

Universitemizde hizmet sunumunun kontrollii kosullar altinda yiiriitiilmesi amaciyla;

a) Egitim-0gretim faaliyetlerinin 6zellikleri, uygulanacak yontemler, beklenen ¢iktilar
ve hizmet sartlar1 ilgili mevzuat, slire¢ dokiimanlari, 6gretim programlari ve ders bilgi paketleri
araciligiyla tanimlanir.

b) Egitim-6gretim siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in
gerekli izleme ve 6lgme faaliyetleri belirlenir. Derslerin yliriitiilmesi, sinavlar, stajlar, 6grenci

islemleri ve mezuniyet siirecleri ilgili diizenlemeler dogrultusunda izlenir ve kontrol edilir.
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c) Egitim-6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli derslik, laboratuvar,
kiitiiphane, teknolojik donanim, bilgi sistemleri ve diger altyapi kaynaklarinin uygunlugu ve
kullanilabilirligi saglanir.

d) Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi ortamlarin hizmetin niteligine uygun
olmasi i¢in gerekli fiziki, ¢evresel ve teknolojik kosullarin saglanmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilir.

e) Egitim-0gretim ve destek hizmetlerinde gorev alacak akademik ve idari personelin
ilgili mevzuat ve gorev tanimlarinda belirtilen yeterlilik sartlarini karsilamasi esas alinir.

f) Hizmetin sunulmasi sirasinda belirlenen sartlara uygunlugun saglanmasi amaciyla
gerekli kontrol, dogrulama ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilir. Sonuglarin daha
sonraki kontrollerle yeterli sekilde dogrulanamadigi durumlarda, ilgili siireglerin belirlenen
yontemlerle yiiriitiilmesi ve gerekli kontrollerin uygulanmasi saglanir.

g) Sinav, notlandirma, 6grenci kayitlar, ders se¢imi, staj ve mezuniyet iglemleri gibi
faaliyetlerde insan kaynakli hatalarin 6nlenmesi amaciyla gorev ve yetki tanimlari, is akiglari,
elektronik sistem kontrolleri ve gerekli dogrulama mekanizmalar1 uygulanir.

h) Egitim-6gretim hizmetlerinin tamamlanmasi ve ilgili ¢iktilarin onaylanmasi, ilan
edilmesi veya Ogrencilere sunulmasi islemleri, ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda gergeklestirilir.

Egitim-6gretim ve destek hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin siirecler, gérev tanimlari,
prosediirler ve is akislari ilgili akademik ve idari birimler tarafindan uygulanir. Siireglere iliskin
dokiimanlar, kurumsal internet sayfalar1 ve ilgili bilgi sistemleri iizerinden erisilebilir hale
getirilir.

Hizmet sunumuna iliskin uygulama, izleme, kontrol ve degerlendirme kayitlari, ilgili
mevzuat ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii dogrultusunda muhafaza edilir. Elde edilen

sonuglar, hizmet kalitesinin ve siire¢ performansinin stirekli iyilestirilmesinde kullanilir.

Referans Dokiimanlar:
e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
e 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu
o Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi
o Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

o [llgili diger yiiksekdgretim mevzuat:
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Ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
« SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e SIU.PR-011 Bakim Onarim Prosediirii
o Birim Kalite Stire¢ El Kitapgiklari
o Akademik ve Idari Birim Is Akislar1 ve Gérev Tanimlari
o Akademik Takvim
o Egitim-Ogretim Programlar1 ve Ders Bilgi Paketleri
« Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
 Ders, Sinav, Staj ve Mezuniyet Islemlerine liskin Kayitlar

o Egitim-Ogretim izleme ve Degerlendirme Raporlar

8.5.2. TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-dgretim faaliyetleri ile

bu faaliyetleri destekleyen akademik ve idari siireclere iliskin ¢iktilarin tanimlanmasini ve
gerekli durumlarda izlenebilirligini saglar.

Universitemizde resmi yazigmalar ve belge yonetimi islemleri Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) {izerinden yiiriitiilmekte olup, sistem tarafindan olusturulan belge
tarih ve sayilari ile yazismalarin kayit, islem ve takip siireglerinin izlenebilirligi saglanmaktadir.

Ogrencilere iliskin kayit, ders se¢imi, sinav, notlandirma, staj, mezuniyet ve diger
akademik islemler Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden 6grenci numarasi ve ilgili kayit
bilgileri araciligiyla takip edilmektedir. Personel islemlerinde kurum sicil numarasi veya ilgili
sistemlerde kullanilan tanimlayici bilgiler; diploma ve diger resmi belgelerde ise ilgili belge ve
kayit numaralar1 kullanilmaktadir.

Universitemizde kullanilmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
kapsaminda yiiriitiilen kalite yonetimi faaliyetlerine iliskin kayitlar ilgili sistemler araciligiyla
takip edilir. Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) tizerinden alinan paydas goriis, oneri, talep
ve sikayetleri ise sistem kayitlar1 ve bagvuru bilgileri araciligiyla izlenir.

Egitim-0gretim hizmetlerine iligkin ¢iktilarin iglem, degerlendirme, onay ve
tamamlanma durumlar ilgili mevzuat, is akislar1 ve bilgi sistemleri dogrultusunda takip edilir.
Bu kapsamda gerekli tanimlama ve kayit yontemleri kullanilarak islemlerin ilgili asamalardaki

durumlarinin belirlenmesi saglanir.
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Tanimlama ve izlenebilirlige iliskin kayitlar, yetkisiz erisim, kayip ve uygunsuz
degisikliklere kars1 ilgili bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri

cercevesinde muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar ve Sistemler:
o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
« Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
« SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
o Akademik ve Idari Birim Is Akislari

o Ogrenci, Personel ve Mezuniyet Islemlerine iliskin Kayitlar

8.5.3. PAYDAS VEYA DIS TEDARIKCIYE AIiT MULKIYET
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri ve

bunlar1 destekleyen hizmetler sirasinda, 6grenciler, diger hizmet alicilar1 ve dis tedarikgilere ait
olup tniversitemizin kullaniminda veya gozetiminde bulunan miilkiyetin tanimlanmasini,
korunmasimi ve gilivenliginin saglanmasini ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler
dogrultusunda gergeklestirir.

Bu kapsamda {iiniversitemizin sorumlulugunda bulunan miilkiyet; kisisel veriler,
ogrenci ve personel tarafindan teslim edilen belgeler, akademik g¢alismalar, fikri miilkiyet
unsurlari, dis tedarikgilere ait cihaz, ekipman, malzeme ve diger fiziksel varliklar1 kapsayabilir.

Universitemiz, sorumluluguna alman miilkiyetin niteligine uygun olarak tanimlama,
dogrulama, koruma, giivenli muhafaza ve gerektiginde iade islemlerini gerceklestirir. Kisisel
verilerin islenmesi, saklanmasi ve korunmasina iliskin faaliyetler, basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu olmak {izere ilgili mevzuat ve kurumsal bilgi giivenligi
diizenlemeleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

Ogrenciler ve diger ilgili taraflar tarafindan teslim edilen belge, materyal ve benzeri
varliklar, ilgili birimlerin sorumlulugunda uygun kosullarda muhafaza edilir. Dis tedarikgilere
ait olup iiniversitemizin kullanimina birakilan cihaz, ekipman ve diger varliklarin korunmasi ve
kullanimina iligkin islemler, ilgili sozlesme ve kurumsal diizenlemeler ¢ercevesinde

gerceklestirilir.
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Universitemizin kullaniminda veya gdzetiminde bulunan paydas ya da dis tedarikgi
miilkiyetinin kaybolmasi, zarar gormesi veya kullanim amacma uygun olmadiginin
belirlenmesi durumunda, ilgili taraf bilgilendirilir, gerekli islemler baslatilir ve olay ile alinan

tedbirlere iliskin kayitlar muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
e 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu

e Ilgili bilgi giivenligi ve fikri miilkiyet mevzuat

Tlgili Dokiimanlar ve Kayitlar:
e SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®&netimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
e Kurumsal Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Diizenlemeler
e Ogrenci ve Personel Islemlerine iliskin Teslim ve Kayit Belgeleri (Tasinir kayit, Evrak
kayit vb.)

e Dis Tedarik¢i S6zlesmeleri ve Teslim Tutanaklari

8.5.4. MUHAFAZA
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri ile

bu faaliyetleri destekleyen akademik ve idari hizmetlerin gergeklestirilmesi sirasinda kullanilan
iiriin, malzeme, belge ve hizmet ¢iktilarinin uygunlugunu ve biitiinliigiinii korumak amaciyla
gerekli muhafaza kosullarini saglar.

Egitim-6gretim hizmetleri sonucunda olusan 6grenci kayitlari, sinav ve degerlendirme
belgeleri, staj dosyalari, mezuniyet belgeleri, diplomalar ve diger kurumsal kayitlar; ilgili
mevzuat, saklama siireleri ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda siiflandirilir, dosyalanir,
muhafaza edilir ve arsivlenir.

Elektronik ortamda olusturulan veya muhafaza edilen bilgi ve belgelerin biitlinliigiiniin,
erigilebilirliginin ve gizliliginin korunmasi amaciyla yetkilendirme, erisim kontrolii, veri
giivenligi ve gerekli yedekleme tedbirleri uygulanir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ve diger
kurumsal bilgi sistemlerinde yer alan kayitlarin korunmasi, ilgili bilgi giivenligi ve kayit
yonetimi diizenlemeleri dogrultusunda gergeklestirilir.

Universitemize temin edilen tasinir mal, cihaz, ekipman ve diger malzemelerin teslim

alinmasi, kayit altina alinmasi, depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve muhafazasi, Taginir Mal
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Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda yiirtitiiliir. Tasmirlara iliskin giris, ¢ikis ve diger kayit
islemleri, ilgili mevzuatta tanimlanan yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde gergeklestirilir.

Muhafaza edilen malzeme ve belgeler; kayip, hasar, bozulma, yetkisiz erisim ve
uygunsuz kullanim risklerine kars1 niteliklerine uygun yontemlerle korunur. Fiziksel ortamda
saklanan belgelerin ve malzemelerin muhafazasinda gerekli depolama ve cevresel kosullar
dikkate alinir.

Arsivlik belgelerin diizenlenmesi, korunmasi, saklama siirelerinin takibi, ayiklanmast,
imhas1 ve gerektiginde devredilmesine iligkin islemler, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yoénetmelik ve Siirt Universitesi Arsiv Hizmetleri Yénergesi dogrultusunda gerceklestirilir.

Mubhafaza faaliyetleriyle ilgili kayztlar, ilgili birimlerin sorumlulugunda olusturulur ve

kurumsal dokiiman ve kayit kontrol diizenlemeleri ¢er¢evesinde muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
e Tagimir Mal Yonetmeligi
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
o Ilgili bilgi giivenligi ve arsiv mevzuati
Tlgili Dokiimanlar ve Sistemler:
o Siirt Universitesi Arsiv Hizmetleri Y6nergesi
« SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Taginir Kayit ve Yonetim Islemlerine iliskin Kayitlar

o Akademik ve Idari Birim Arsiv Kayzitlari

8.5.5. TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER
Siirt Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin

tamamlanmasinin ardindan ortaya cikan yiikiimliiliikleri ve hizmetlere iligkin talepleri, ilgili
mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda degerlendirir ve yerine getirir.

Bu kapsamda, mezuniyet sonrasinda diploma ve mezuniyet belgelerinin diizenlenmesi,
teslimi, dogrulanmasi, gerekli durumlarda yeniden diizenlenmesi ile transkript ve diger

akademik belgelere iliskin islemler ilgili akademik ve idari birimler tarafindan yiirtitiiliir.
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Universitemiz, mezunlarla iletisimin siirdiiriilmesi ve mezun bilgilerinin izlenmesi
amaciyla Mezun Bilgi Sistemi'nden (MBS) yararlanir. Mezunlarin egitim-6gretim hizmetlerine
iliskin talep, Oneri, sikayet ve geri bildirimleri, ilgili iletisim kanallar1 ve Biitliinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) biinyesindeki Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla
almarak degerlendirilir. Elde edilen bilgiler ve geri bildirimler, egitim-6gretim hizmetlerinin
izlenmesi ve iyilestirilmesinde dikkate alinir.

Teslimat sonrasi faaliyetlerin kapsaminin belirlenmesinde ilgili yasal ve diizenleyici
sartlar, egitim-6gretim hizmetlerinin niteligi, iiniversitenin yiikiimliiliikkleri ve mezunlarin
ihtiya¢ ve geri bildirimleri dikkate alinir.

Bu faaliyetlere iligkin kayitlar, ilgili mevzuat ve kurumsal kayit yonetimi diizenlemeleri

dogrultusunda muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
o 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
« Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi

o Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

Tlgili Dokiimanlar ve Sistemler:
o SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
« SIU.PR-009 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
o Siirt Universitesi Diploma, Diploma Eki, Gegici Mezuniyet Belgesi ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine iliskin Y®énerge
o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
e Mezun Bilgi Sistemi (MBS)
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)

8.5.6. DEGISIKLIKLERIN KONTROLU
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-gretim hizmetleri ile

bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireglerde meydana gelen degisiklikleri,
hizmetlerin belirlenen sartlara uygunlugunu ve siirekliligini saglamak amaciyla gézden gegirir
ve kontrol altinda tutar.

Egitim-0gretim programlari, ders igerikleri, akademik takvim, dlgme ve degerlendirme

uygulamalari, 1§ akislari, kullanilan altyapi, donanim ve bilgi sistemleri ile hizmet sunumunu
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etkileyen diger siireclerde yapilmasi planlanan degisikliklerin olas1 etkileri, ilgili mevzuat ve
kurumsal diizenlemeler dogrultusunda degerlendirilir.

Degisikliklerin  degerlendirilmesinde, egitim-6gretim hizmetlerinin niteligi ve
stirekliligi, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri, mevcut kaynaklarin yeterliligi ve ortaya
cikabilecek riskler dikkate alinir. Degisikliklerin hizmetlerin uygunlugu iizerindeki olumsuz
etkilerini 6nlemek veya azaltmak amaciyla gerekli tedbirler belirlenir ve uygulanir.

Degisikliklerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi, degisikligin niteligine gore ilgili
birim yoneticileri, akademik kurullar veya mevzuatla yetkilendirilmis diger organlar tarafindan
gergeklestirilir. Onaylanan degisiklikler ilgili siireglere yansitilir ve gerekli durumlarda ilgili
taraflara duyurulur.

Planlanmamis degisiklikler ve bunlarin hizmet sunumu iizerindeki etkileri
degerlendirilerek gerekli diizeltici veya iyilestirici faaliyetler gerceklestirilir.

Degisikliklerin gézden gecirilmesine iliskin sonuglar, degisiklikleri onaylayan yetkili
kisi veya organlara iliskin bilgiler ve gerceklestirilen faaliyetlere ait kayitlar muhafaza edilir.
Degisikliklerden etkilenen dokiimanlar SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
dogrultusunda giincellenir; ilgili kayitlar ise SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
kapsaminda muhafaza edilir.

Tlgili Dokiimanlar:
e SIU.PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
o SIU.PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii
o Ilgili Akademik ve Idari Birim Is Akislart

o 1lgili Kurul Kararlar1 ve Toplant1 Tutanaklar

8.6. URUNLERIN VE HIZMETLERIN SUNUMU
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetlerinin
belirlenen sartlara uygunlugunu giivence altina almak amaciyla, ilgili silireclerin uygun
asamalarinda gerekli kontrol ve dogrulama faaliyetlerini gerceklestirir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin uygunlugunun degerlendirilmesinde; 2547 sayil
Yiksekogretim Kanunu, ilgili egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri, yonergeler, 6gretim
programlari, ders bilgi paketleri ve kurumsal siire¢ dokiimanlarinda tanimlanan sartlar esas

alinir.
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Bu kapsamda 6grenci kabul ve kayit islemleri, derslerin yiiriitiilmesi, sinav ve basari
degerlendirme sonuglari, staj uygulamalari, ders gegme ve mezuniyet iglemleri, ilgili mevzuat
ve siire¢ dokiimanlarinda belirlenen kriterler dogrultusunda kontrol edilir.

Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin sonuglarin onaylanmasi1 ve ilgili taraflara
sunulmasi, ongoriilen kontrol ve dogrulama faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan ilgili
mevzuatta tanimlanan yetkili kisi veya kurullar tarafindan gergeklestirilir. Gerekli kontrollerin
tamamlanmadigr durumlarda islemler, ilgili mevzuat kapsaminda yetkilendirilmis kisi veya
organlarin uygun karar1 olmaksizin sonug¢landirilmaz.

Gergeklestirilen kontrol ve dogrulama faaliyetlerine iliskin kayitlar; hizmet ¢iktilarinin
belirlenen sartlar1 karsiladigina dair kanitlar1 ve sonuglarin onaylanmasindan sorumlu yetkili
kisi veya organlarin izlenebilirligini saglayacak sekilde muhafaza edilir.

Egitim-6gretim  hizmetlerinin ~ gerceklestirilmesi,  kontrol ~ edilmesi  ve
sonuglandirilmasina  yonelik ~faaliyetler, SIU.PR-009 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin

Gergeklestirilmesi Prosediirii ve ilgili kurumsal diizenlemeler dogrultusunda yiiriitiiliir.

Referans Dokiimanlar:

e 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

o  Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi

o Siirt Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Programlarina Yatay Gegis
Y Onergesi

o Siirt Universitesi Cift Anadal Program1 Y6nergesi

o Siirt Universitesi Ozel Yetenek Smavi Yonergesi

o  Siirt Universitesi Yurt Digindan Ogrenci Kabuliine iliskin Yonerge

o Siirt Universitesi Diploma, Diploma Eki, Gegici Mezuniyet Belgesi ve Diger Belgelerin
Diizenlenmesine Iliskin Yonerge

o Siirt Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi

Tlgili Dokiimanlar:
« SIU.PR-009 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
 SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
o Egitim-Ogretim Programlar1 ve Ders Bilgi Paketleri
o Ilgili Akademik Kurul Kararlar:
o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
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8.7. UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetleri ile
bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireclerde ortaya ¢ikan, belirlenmis sartlara uygun
olmayan ¢iktilarin tanimlanmasini, kontrol altina alinmasimni ve istenmeyen sekilde
kullanilmasinin veya sunulmasinin 6nlenmesini saglar.

Egitim-0gretim siireclerinde 6grenci kabul ve kayit islemleri, derslerin yiiriitiilmesi,
sinav ve 0lgme-degerlendirme uygulamalari, staj islemleri, notlandirma, mezuniyet ve belge
diizenleme faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar, ilgili mevzuat, kurumsal
diizenlemeler ve siire¢ dokiimanlar1 dogrultusunda belirlenir ve degerlendirilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin niteligi ve egitim-6gretim hizmetleri iizerindeki etkileri
dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilir, uygun olmayan islemlerin siirdiiriilmesi veya
sonuclarmin kullanilmasi onlenir ve gerektiginde ilgili 6grenciler ile diger hizmet alicilari
bilgilendirilir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik faaliyetler, ilgili birim yoneticileri ve
mevzuatla yetkilendirilmis kisi veya kurullarin sorumluluklart ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla gerceklestirilen diizeltme islemlerinin ardindan,
ilgili hizmet veya ¢iktinin belirlenen sartlar1 karsilayip karsilamadigi yeniden kontrol edilir.
Uygunsuz bir ¢iktinin belirli sartlar altinda kabul edilmesi gereken durumlarda, ilgili mevzuatin
izin verdigi 6l¢iide yetkili kisi veya organlarin onay alinir.

Uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin énlenmesi amaciyla
gerekli gorillen durumlarda SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®énetimi, Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetler Prosediirii kapsaminda diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.

Uygunsuzlugun tanimi, gerceklestirilen diizeltme ve diger faaliyetler, varsa uygun
olmayan c¢iktinin kabuliine iliskin yetkili onayr ve alinan kararlar, gerekli kayitlarla
belgelendirilir ve SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii dogrultusunda muhafaza edilir.
Uygunsuzluklara iligkin degerlendirme sonuglari, ilgili siireglerin iyilestirilmesinde ve gerekli

durumlarda Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarinda kullanilir.

Tlgili Dokiimanlar:
« SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®énetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
 SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve YOnetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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9. PERFORMANS DEGERLENDIiRME
9.1. iZLEME, OLCME, ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME

9.1.1. GENEL
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetleri ile

bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireglerin belirlenen sartlara uygunlugunu,
etkinligini ve performansimni degerlendirmek amaciyla gerekli izleme, Ol¢me, analiz ve
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirir.

Bu kapsamda izlenecek ve oOlgiilecek siiregler, performans gostergeleri, 6lgme ve
degerlendirme yontemleri, izleme sikliklar1 ve sorumlu birimler; {iniversitenin stratejik amag
ve hedefleri, kalite politikast, ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler dogrultusunda belirlenir.

Universitemizde izleme ve degerlendirme faaliyetleri; Stratejik Plan'da yer alan
performans gostergeleri, birim kalite hedefleri, egitim-6gretim siireclerine iliskin gostergeler,
paydas memnuniyet sonuglari, i¢ tetkik bulgulari, risk ve firsat degerlendirmeleri ile diger
kurumsal performans verileri esas alinarak ytiriitiiliir.

izleme ve Slgme faaliyetlerinden elde edilen veriler, ilgili akademik ve idari birimler
tarafindan belirlenen periyotlarda degerlendirilir. Gergeklesme sonuglart hedeflerle
karsilagtirilarak sapmalar, gelisim alanlar1 ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi, stratejik plan ve i¢ kontrol siireglerine iliskin
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
kullanilmaktadir. Sistemde izlenen gostergeler ve degerlendirme sonuglari, ilgili birimlerin
sorumluluklar ¢ercevesinde takip edilir. BKYS biinyesindeki Memnuniyet Yonetim Sistemi
(MYS) araciligiyla elde edilen paydas geri bildirimleri de ilgili siireglerin degerlendirilmesinde
dikkate alinir.

Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme sonuglari, ilgili birimlerin degerlendirmeleri ve
Kalite Koordinatorliigiiniin koordinasyonunda gergeklestirilen ¢alismalar araciligiyla kurumsal
diizeyde ele almir. Elde edilen sonuglar, SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden
Gegirmesi Prosediirii kapsaminda Yo6netimin Gozden Gegirmesi toplantilarina girdi saglar.

Degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
planlanir, uygulanir ve etkinligi izlenir. Izleme ve 6lgme sonuglarina iliskin dokiimante edilmis
bilgiler, ilgili mevzuat ve kurumsal kayit yonetimi diizenlemeleri dogrultusunda muhafaza

edilir.

Tlgili Dokiimanlar ve Sistemler:

o SIU.PR-005 Stratejik Ydnetim ve YOnetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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« Siirt Universitesi Stratejik Plan1

e Hizmet Standartlari

e Anahtar Performans Gostergeleri

o Birim Kalite Hedefleri ve Performans Gostergeleri
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)

« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

9.1.2. MUSTERI MEMNUNIYETI
Siirt Universitesi, Kalite Y&netim Sistemi'nin performansii degerlendirmek amaciyla egitim-

ogretim hizmetlerinden yararlanan &grencilerin ve diger hizmet alicilarinin ihtiyag ve
beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigina iliskin goriis ve algilarini izler ve degerlendirir.

Bu kapsamda 6grenci memnuniyeti; memnuniyet anketleri, 6grenci temsilcileriyle
gerceklestirilen toplantilar, yiiz yiize gorlismeler, talep, oneri ve sikayetler ile diger geri bildirim
mekanizmalar1 araciligiyla izlenir.

Universitemizde paydaslarin talep, oneri, sikdyet ve memnuniyet bildirimlerinin
alinmas1 ve degerlendirilmesi amaciyla Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
biinyesindeki Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaktadir. Sistem tizerinden alinan
geri bildirimler ilgili birimlere yonlendirilir, degerlendirilir ve gerekli durumlarda iyilestirme
faaliyetlerine doniistiiriliir.

Mezunlarin  egitim-6gretim  hizmetlerine  iliskin  goriis ve  beklentilerinin
belirlenmesinde, Mezun Bilgi Sistemi (MBS) {izerinden erisilebilen bilgilerden ve mevcut
mezun geri bildirim mekanizmalarindan yararlanilir.

Ogrencilerden ve diger hizmet alicilarindan elde edilen memnuniyet verileri, ilgili
akademik ve idari birimler tarafindan analiz edilir. Degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda
memnuniyet diizeyleri, gelisime ag¢ik alanlar ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir. Gerekli
faaliyetler planlanarak uygulanir ve sonuglari izlenir.

Akademik ve idari personelin memnuniyetine iliskin anket ve geri bildirim sonugclari ise
kurumsal kalite gilivencesi ve g¢alisma ortamimin iyilestirilmesi kapsaminda ayrica
degerlendirilir.

Memnuniyet izleme ve degerlendirme sonuglari, ilgili birimlerin kalite degerlendirme
caligmalarinda ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda dikkate alinir. Gergeklestirilen
analizler, alinan kararlar ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin kayitlar ilgili diizenlemeler

dogrultusunda muhafaza edilir.
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Ilgili Dokiimanlar ve Sistemler:
 Birim Memnuniyet Anketleri (Ogrenci, Akademik Personel, idari Personel)
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
e Mezun Bilgi Sistemi (MBS)
o Ogrenci ve Paydas Toplant: Tutanaklar
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
o SiU.PR-004 Uygunsuzluk Y®dnetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

9.1.3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetleri ile

bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari silireclerin uygunlugunu, etkinligini ve
performansini degerlendirmek amaciyla izleme ve 6lgme faaliyetlerinden elde edilen verileri
analiz eder ve degerlendirir.

Analiz ve degerlendirme c¢aligmalarinda; egitim-0gretim hizmetlerinin belirlenen
sartlara uygunlugu, 6grenci ve diger hizmet alicilarinin memnuniyeti, kalite hedeflerine ulasma
diizeyi, siire¢ performanst, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentileri, risk ve firsatlara yonelik
faaliyetlerin etkinligi, dis tedarik¢ilerin performansi ve Kalite Yonetim Sistemi'nin iyilestirme
ithtiyaglar dikkate alinir.

Bu kapsamda {iniversitenin stratejik plani, anahtar performans gostergeleri, kamu
hizmet standartlari, birim kalite hedefleri, paydas analizleri, memnuniyet anketleri, i¢ tetkik
sonugclari, risk ve firsat degerlendirmeleri ile diger ilgili kurumsal verilerden yararlanilir.
Analiz ve degerlendirme faaliyetleri, ilgili akademik ve idari birimler tarafindan gorev ve
sorumluluklart ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Elde edilen veriler, kurumsal izleme ve degerlendirme
caligmalar1 kapsaminda Kalite Koordinatorliigliniin koordinasyonunda degerlendirilir.

Universitemizde kullanilmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS),
ilgili kalite yonetimi faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilir. BKYS
biinyesindeki Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla alinan talep, 6neri, sikayet ve
diger geri bildirimler de ilgili siireglerin performansinin degerlendirilmesinde dikkate alinir.

Analiz sonuglar1 dogrultusunda hedeflere ulagsma diizeyleri, performans sapmalari,
uygunsuzluklar ve gelisime acik alanlar belirlenir. Gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve

tyilestirici faaliyetler planlanir, uygulanir ve sonuglari izlenir.
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Elde edilen analiz ve degerlendirme sonuglari, SIU.PR-005 Stratejik Yénetim ve
Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii kapsaminda Yonetimin Go6zden Gegirmesi
toplantilarina girdi saglar ve Kalite Yonetim Sistemi'nin stirekli iyilestirilmesinde kullanilir.

Analiz ve degerlendirme faaliyetlerine iliskin sonuglar ve gerekli kayitlar, ilgili mevzuat

ve kurumsal dokiiman kontrol diizenlemeleri dogrultusunda muhafaza edilir.

Tlgili Dokiimanlar ve Sistemler:
o Birim Paydas Analizleri
e Birim Memnuniyet Anketleri
« Siirt Universitesi Stratejik Plam
e Anahtar Performans Gostergeleri
o Kamu Hizmet Standartlar
o Birim Kalite Hedefleri ve Performans Gdstergeleri
 Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
o SIU.PR-019 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

9.2.IC TETKIK

Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin TS EN ISO 9001:2015 standardina, ilgili yasal
ve diizenleyici sartlara ve Universitenin kendi Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine
uygunlugunu, etkin sekilde uygulanip uygulanmadigimi ve siirekliliginin saglanip
saglanmadigini1 degerlendirmek amaciyla planl araliklarla i¢ tetkikler gergeklestirir.

I¢ tetkikler, iiniversitemizin Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan akademik ve
idari birimlerini ve ilgili siireglerini kapsayacak sekilde hazirlanan i¢ tetkik programi
dogrultusunda yiirttiiliir. Tetkik programinin olusturulmasinda siire¢lerin 6nemi, ilgili riskler,
kurumsal degisiklikler ve onceki tetkik sonuglart dikkate alinir.

I¢ tetkik faaliyetleri, gerekli tetkik egitimini almis ve uygun yetkinlige sahip personel
tarafindan gerceklestirilir. Tetkikg¢ilerin se¢imi ve gorevlendirilmesinde tarafsizlik ve
objektiflik esas alinir; tetkikcilerin kendi ytirtittiikleri faaliyetleri tetkik etmemeleri saglanir.

Her i¢ tetkik icin tetkikin kapsami, kriterleri, uygulanacak yontemler, sorumlu
tetkikciler ve gerceklestirilecegi zaman belirlenir. Tetkikler, SIU.PR-010 KYS I¢ Denetim
Prosediirii dogrultusunda planlanir, yiiriitiiliir ve raporlanir.

I¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar, gdzlemler ve iyilestirme firsatlar ilgili

birimlere bildirilir. Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin onlenmesi amaciyla gerekli
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diizeltme ve diizeltici faaliyetler, ilgili birimler tarafindan gecikmeksizin planlanir ve uygulanir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglar1 ve etkinligi takip edilir.

I¢ tetkik sonuglar1, hazirlanan i¢ tetkik raporlar1 araciligiyla Kalite Koordinatorliigiine
sunulur. Kalite Koordinatorliigii tarafindan tetkik bulgular1 ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin
sonuglar kurumsal diizeyde degerlendirilir ve takip edilir. Elde edilen sonuglar, Kalite Y 6netim
Sistemi'nin  performansinin  degerlendirilmesinde ve Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda girdi olarak kullanilir.

I¢ tetkik programlari, tetkik planlari, tetkik raporlar1 ve gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin kayitlar, ilgili kurumsal dokiiman ve kayit kontrol diizenlemeleri dogrultusunda

muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar:
o SIU.PR-010 KYS I¢ Denetim Prosediirii
« SIU.PR-004 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
« SIU.PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

9.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

9.3.1. GENEL
Siirt Universitesi iist yonetimi, Kalite Y&netim Sistemi'nin amacina uygunlugunu, yeterliligini,

etkinligini ve {niversitenin stratejik yoniiyle uyumunun siirekliligini saglamak amaciyla,
sistemi planli araliklarla ve yilda en az bir kez gbzden gegirir.

Yénetimin Gozden Gegirmesi (YGG) faaliyetleri, SITU.PR-005 Stratejik Yonetim ve
Y 6netimin Gézden Gegirmesi Prosediirii dogrultusunda yiirtitiiliir.

Gozden gegirme ¢alismalarinda; iniversitenin kalite politikasi, kalite hedefleri, stratejik
amag¢ ve hedefleri, Kalite Yonetim Sistemi'nin performansi, siireclerin etkinligi ve degisen
kurumsal ihtiyaclar dikkate alinir. Bu kapsamda sistemin gelistirilmesine yonelik firsatlar ve
gerekli degisiklikler degerlendirilir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinin organizasyonu ve hazirlik ¢aligmalari,
ilgili birimlerin katkilartyla Kalite Koordinatérliigiiniin koordinasyonunda yiiriitiiliir. I¢ tetkik
sonuglari, kalite hedeflerinin ger¢ceklesme durumlari, izleme ve degerlendirme verileri ile diger
ilgili bilgiler gozden gecirme ¢alismalarina girdi saglar.

Toplantilarda alinan kararlar ve belirlenen iyilestirme faaliyetleri kayit altina alinir.
Kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi, ilgili birimlerin gérev ve sorumluluklari

cercevesinde yiirtitiiliir.
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Tlgili Dokiimanlar:

« SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI
Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilari, asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanir ve

gergeklestirilir.
a) Onceki yonetimin gdzden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,
b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
c) Asagidaki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
3) Proses performansi ile {iriin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
5) 1zleme ve dlgme sonuglari,
6) Tetkik sonuglari,
7) Dis tedarikgilerin performansi.
d) Kaynaklarin varligi,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Tyilestirme igin firsatlar.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilecek veriler, ilgili akademik
ve idari birimler tarafindan hazirlanarak Kalite Koordinatorliigiine iletilir. i tetkik sonuglari,
kalite hedeflerinin gerceklesme durumlari, paydas geri bildirimleri, performans gostergeleri ve
diger izleme sonuclar1 kurumsal diizeyde degerlendirilir.

Degerlendirmelerde Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) iizerinden erisilebilen
ilgili verilerden ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) aracilifiyla elde edilen paydas geri
bildirimlerinden de yararlanilir. Y&netimin Gozden Gegirmesi faaliyetleri, SIU.PR-005

Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii dogrultusunda yiiriitiiliir.
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Tlgili Dokiimanlar:

o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI CIKTILARI
Siirt Universitesi, Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilari sonucunda Kalite Y6netim

Sistemi'nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini artirmaya yonelik kararlar1 belirler ve kayit
altina alir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi ¢iktilar1 asagidaki hususlara iliskin karar ve faaliyetleri
kapsar:

a) Egitim-0gretim hizmetleri ile bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireclerin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme firsatlar1 ve gergeklestirilecek faaliyetler,

b) Kalite Yonetim Sistemi'nin siire¢lerinde, kalite hedeflerinde, uygulamalarinda veya
dokiimantasyonunda yapilmas1 gerekli goriilen degisiklikler,

¢) Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli
insan kaynagi, mali kaynak, fiziki altyapi, teknolojik donanim ve diger kaynak ihtiyaglari.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlar, toplant1 tutanaklari
araciliftyla kayit altina alinir. Kararlarin uygulanmasina yonelik sorumlu birimler,
gergeklestirilecek faaliyetler ve gerekli durumlarda tamamlanma siireleri belirlenir.

Toplant1 sonuglar1 ve alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan ilgili birimlere
iletilir. Kararlar dogrultusunda ytiriitiilen faaliyetlerin ger¢eklesme durumu ve sonuglari takip
edilerek gerekli goriilen iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi sonuglarina iligskin toplant: tutanaklari, alinan kararlar ve
gerceklestirilen faaliyetlere ait kayitlar, STU.PR-005 Stratejik Yénetim ve Yonetimin Gozden
Gegirmesi Prosediirii ve ilgili kurumsal kayit kontrol diizenlemeleri dogrultusunda muhafaza
edilir.

Ilgili Dokiimanlar:

o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

10. IYILESTIRME
10.1. GENEL
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-gretim hizmetleri ile

bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireclerin etkinligini artirmak, belirlenen sartlar
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karsilamak ve oOgrenciler ile diger hizmet alicilarinin memnuniyetini gelistirmek amaciyla
iyilestirme firsatlarini belirler ve gerekli faaliyetleri gergeklestirir.

Iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesinde; kalite hedeflerinin gergeklesme sonuglar,
siire¢ performans gostergeleri, 6grenci ve paydas geri bildirimleri, memnuniyet anketleri, i¢
tetkik bulgular, risk ve firsat degerlendirmeleri, uygunsuzluk kayitlar1 ve Yonetimin Gozden
Gecirmesi toplantilarinda alinan kararlar dikkate alinir.

Bu kapsamda tiniversitemiz;

a) Egitim-68retim hizmetlerini ve 1ilgili siirecleri, mevcut sartlar1 karsilamak ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiya¢ ve beklentileri dikkate almak suretiyle iyilestirir.

b) Hizmet sunumunda ortaya ¢ikabilecek istenmeyen etkileri diizeltmeye, dnlemeye
veya azaltmaya yoOnelik gerekli faaliyetleri gergeklestirir.

c¢) Kalite Yonetim Sistemi'nin performansini ve etkinligini artirmak amaciyla diizeltme,
diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, siire¢ gelistirme ve gerekli goriilen yenilik¢i uygulamalari
hayata gegirir.

Iyilestirme faaliyetleri, ilgili akademik ve idari birimlerin gérev ve sorumluluklart
dogrultusunda planlanir ve uygulanir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglar izlenerek etkinligi
degerlendirilir ve gerekli goriilen ilave iyilestirme ¢alismalar yiiriitiiliir.

Iyilestirme faaliyetlerine iliskin kayatlar, ilgili kurumsal prosediirler ve kayit yonetimi

diizenlemeleri dogrultusunda muhataza edilir.

Ilgili Dokiimanlar:
o SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®dnetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetleri ile
bu hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireclerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, giderilmesi ve tekrarmin Onlenmesine yonelik faaliyetleri
SIU.PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
dogrultusunda ytiriitiir.

Uygunsuzluklar; i¢ ve dig tetkikler, izleme ve 6lgme faaliyetleri, 6grenci ve paydas geri
bildirimleri, talep ve sikayetler, siire¢ performans sonuglari ve diger kurumsal degerlendirmeler

araciligiyla belirlenir.
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Tespit edilen uygunsuzluklarin niteligi ve etkileri degerlendirilerek gerekli diizeltmeler
gerceklestirilir. Uygunsuzluklarin tekrarint veya benzer siireglerde ortaya ¢ikmasini 6nlemek
amaciyla diizeltici faaliyet ihtiyac1 degerlendirilir. Diizeltici faaliyet gerektiren
uygunsuzluklarda, uygunsuzluga yol acan temel nedenlerin belirlenmesi amaciyla kok neden
analizi yapilir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler planlanir, sorumlular
belirlenir ve faaliyetler uygulanir. Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin  etkinligi
degerlendirilerek uygunsuzlugun tekrarini onlemeye yonelik tedbirlerin yeterliligi gozden
gecirilir.

Diizeltici faaliyetlerin planlanmasi, sorumlularin belirlenmesi, uygulanmasi ve
sonuclarinin izlenmesi ilgili prosediir dogrultusunda yiiriitiiliir. Gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligi degerlendirilir; gerekli goriilen durumlarda ilave tedbirler alinir.

Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi sonucunda ihtiya¢ duyulmasi hélinde ilgili risk ve
firsat analizleri gozden gegirilir ve Kalite Yonetim Sistemi siireglerinde gerekli degisiklikler
gerceklestirilir. Alinacak diizeltici faaliyetler, tespit edilen uygunsuzluklarin etkileriyle orantili
olacak sekilde belirlenir.

Uygunsuzluklarin niteligi, gergeklestirilen faaliyetler ve diizeltici faaliyetlerin sonuglari
ile etkinlik degerlendirmelerine iliskin kayitlar, ilgili kurumsal diizenlemeler dogrultusunda
muhafaza edilir.

Uygunsuzluklara ve diizeltici faaliyetlere iliskin sonuglar, Kalite Yonetim Sistemi'nin
performansinin  degerlendirilmesinde ve gerektiginde Yonetimin Gozden Gegirmesi

toplantilarinda dikkate alinir.

Tlgili Dokiimanlar:

o SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y&netimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

10.3. SUREKLI iYILESTIRME
Siirt Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
iyilestirmeyi temel ilke olarak benimser. Bu dogrultuda egitim-6gretim hizmetleri ile bu
hizmetleri destekleyen akademik ve idari siireglerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler,
iiniversitenin kalite politikasi ve stratejik hedefleriyle uyumlu olarak yiirtitiiliir.

Siirekli iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesinde; kalite hedeflerinin gerceklesme
sonuglari, silire¢ performans gostergeleri, 6grenci ve diger paydaglarin memnuniyet diizeyleri,
talep, oneri ve sikayetler, i¢ tetkik sonuclari, uygunsuzluklar, risk ve firsat degerlendirmeleri

ile Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlar dikkate alinir.
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Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda belirlenen gelisime agik
alanlar, hedeflerden sapmalar ve uygunsuzluklar ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
degerlendirilir. Gerekli durumlarda uygunsuzluklarin temel nedenleri kok neden analizi yoluyla
belirlenerek diizeltici faaliyetler planlanir. Bunun yani sira siireclerin gelistirilmesine yonelik
tyilestirme firsatlar1 degerlendirilerek uygun faaliyetler hayata gecirilir.

Iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii esas alinir. Gergeklestirilen faaliyetlerin
sonuglar1 ve etkinligi degerlendirilerek gerekli goriilen ilave diizenlemeler yapilir.
Universitemizde Biitiinlesik Kalite Y&netim Sistemi (BKYS) ve biinyesindeki Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla elde edilen geri bildirimler de iyilestirme ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve ilgili faaliyetlerin degerlendirilmesinde kullanilir.

Siirekli iyilestirme calismalarinin sonuglari, ilgili birimlerin degerlendirme siireclerinde
ve Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda ele alinir. Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin

kayitlar, ilgili kurumsal diizenlemeler dogrultusunda muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar ve Sistemler:
e Birim Memnuniyet Anketleri
o SIU.PR-004 Uygunsuzluk Y®dnetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
o Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
o SIU.PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
o SIU.PR-010 KYS I¢ Denetim Prosediirii
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