Siirt Universitesi - Fen Bilimleri Enstitiisi

T.C.
SiiRT UNIVERSITESI
FEN BiLIMLERIi ENSTITUSU

KALITE GUVENCE VE IYILESTIRME CALISMALARI

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Analiz Raporu
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Yanit sayisi 34

Rapor tarihi Kasim 2026

1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Fen Bilimleri Enstitlsii’nin lisansiistl 6grencilere sundugu egitim, idari hizmet, iletisim ve altyapi
olanaklarina iliskin memnuniyetini 6lgen Ogrenci Memnuniyet Anketi’'nin sonuglarini analiz etmektedir.
Anket kapatilmis, kalite iyilestirme siiregleri kapsaminda yeni anketler olusturulmustur.

Raporun amaglari: (1) memnuniyet diizeyini ve gelistiriimesi gereken alanlari belirlemek; (2) sorun iletme
ve ¢ozme kademelerini (danisman, anabilim dal baskani, Enstiti Mudurlaga) karsilastirmak; (3) anketin
6lgme niteligini degerlendirerek yeni formun tasarimina dayanak olusturmaktir.

2. Veri Seti ve YOntem

¢ Veri seti: 34 yanit. Anket; 5 tanimlayici soru (anabilim dali, program tird, ders donemi, yas, cinsiyet),
20 adet begsli Likert maddesi, 1 genel memnuniyet maddesi (Hic memnun degilim ... Cok memnunum)
ve 1 acik uglu soru icermektedir.

¢ Kodlama: Kesinlikle katilmiyorum = 1 ... Kesinlikle katiliyorum = 5; genel memnuniyet maddesi i¢in Hig
memnun degilim =1 ... Cok memnunum = 5. Secenek metnindeki “Karasizim” yazimi “Kararsizim”
olarak kodlanmistir.

o Boyutlar: Maddeler bes boyutta gruplanmistir (Genel algi ve egitim: M1-M3; Olanaklar ve firsatlar:
M4-M8, M11; idari hizmetler: M9—M10; Akademik iletisim ve destek: M12—-M18; Fiziki altyapi: M19—
M20). Gruplama formda yer almaz, yalnizca raporlama amaclidir.

¢ Veri hazirlama: Serbest metin anabilim dali adlari (29 farkh yazim) kategorilere eslenmis; “Mezun”

yanitlari (5 farkli yazim) tek kategoride birlestirilmistir. n<3 olan gruplar yanitlayanlarin gizliligi icin
“Diger” altinda verilmistir.

o istatistik: Betimsel istatistikler (ortalama, SS, yiizde), Cronbach o, madde-toplam korelasyonu,
Spearman korelasyonu, Mann—Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri. Orneklem kiiciik oldugundan p
degerleri kesfedici niteliktedir.

¢ Sinirlilik: Kayith lisansistl 6grenci sayisi (payda) bilinmediginden yanit orani hesaplanamamistir;
yanitlayanlar tesadifi bir 6rneklem degildir.
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3. Katilimai Profili

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi katilimci profili (n=34).

Ozellik Kategori n %
Program tiirii Tezli yliksek lisans 28 %82
Doktora 6 %18
Egitim d6nemi Ders donemi 15 %44
Mezun 10 %29
Tez / yeterlik donemi 9 %26
Cinsiyet Erkek 26 %76
Kadin 8 %24
Yanit donemi Mayis 2026 24 %71
2022-2023 10 %29
Anabilim dali Elektrik-Elektronik Muh. 11 %32
Bahge Bitkileri 5 %15
Bitki Koruma (Entomoloji) 5 %15
Tarla Bitkileri 4 %12
Diger (her biri <3 yanit) 5 %15
Belirtilmemis / kullanilamayan 4 %12

Yanitlayanlarin %82'si tezli yiksek lisans, %18'i doktora 6grencisidir. Yas ortalamasi 33,8 (SS 5,8; 24—46;
n=33). Yanitlayanlarin 10'u (%29) mezundur; mezun yanitlayanlar “Mezun”, “mezun”, “MEZUN", “Mezun ”
ve “bitti” biciminde serbest metinle girmistir; bu, formda hazir bir “Mezun” segenegi bulunmadigini
distindirmektedir. Yanitlarin 18'i (%53) tek bir glinde (4 Mayis 2026) toplanmistir; yanit toplama sirekli

degil, kampanya bigiminde yurutilmustir.

Program tiirii Egitim donemi Anabilim dah (n<3 birlestirildi)

Elektrik-Elektronik Mih. 11 (%32)
Ders dénemi 15 (%44)
28 (%82) Bahge Bitkileri 5 (%15)
Bitki Keruma (Entomoloji}
Mezun 10 (%29)
Tarla Bitkileri
Belirtilmemis
Tez/Yeterlik dénemi 9 (%26)
Diger (her biri <3 yanit)
k

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 0O 3 6 9 12 15 18

Tezli Yiksek Lisans

5 (%15)

4(%12)

4 (%12)

Doktora 6 (%18)

5(%15)

6 8 10 12 14

4

Sekil 1. Katihmcilarin program tiirQ, egitim dénemi ve anabilim dalina gére dagilimi.

4. Bulgular

4.1. Genel memnuniyet

Genel memnuniyet maddesinde yanitlayanlarin 12'si “Cok memnunum” (%35), 18'i “Memnunum” (%53),
1'i “Kararsizim”, 1'i “Memnun degilim” ve 2'si “Hic memnun degilim” demistir. Ortalama 4,09 (SS 1,03) olup
memnun/¢ok memnun orani %88,2'dir. 2026 kiimesinde ortalama 4,17, 2022-2023 kiimesinde 3,90'dir
(fark anlamli degil; Mann—Whitney p = 0,659).
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Memnun olmayan Ug¢ yanitlayandan ikisi ayni anabilim dalinin ders dénemindeki 6grencileridir ve 2023

yilinda yanit vermistir; iclinclsli 2026’da yanit veren bir mezundur. Gruplar n<3 oldugundan anabilim dali

adi raporda belirtilmemistir. Bu yanitlar, memnuniyetsizligin nedenini sorgulayan bir soru bulunmadigi icin

yorumlanamamaktadir; Enstiti MadurlGginin ham veriye bakarak gerektiginde ilgili anabilim dali ile

gorismesi dnerilir.

Genel memnuniyet (n=34; ort. 4.09) Boyut ortalamalar
214
18 18 (%53) Akademik iletisim ve destek

154 Genel alg ve egitim

12 (%35
12 4 (%35)

idari hizmetler (Ogrenci isleri)

Fiziki altyapt

2 (%6) Olanaklar ve firsatlar

1(%3) 1(%3)

k T T T T T
Hig memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

degilim  degilim memnunum Boyut ortalamasi (1-5) * *
Sekil 2. Genel memnuniyet maddesinin dagilimi ve boyut ortalamalari.
4.2. Boyut diizeyinde sonuglar
Tablo 2. Boyutlara gére ortalama puanlar (1-5).
Boyut Madde Tiim yanitlar (n=34) Yalnizca 2026 (n=24)
Akademik iletisim ve destek 7 4,40 4,42
Genel algi ve egitim 3 4,24 4,22
idari hizmetler (Ogrenci isleri) 2 3,93 3,94
Fiziki altyapi 2 3,85 3,85
Olanaklar ve firsatlar 6 3,77 3,83

En yuksek boyut “Akademik iletisim ve destek” (4,40), en dusik boyut “Olanaklar ve firsatlar”dir (3,77).
Ogrenciler akademik cevreyle (danisman, 6gretim elemanlari, anabilim dali) kurduklari iliskiden memnun;
burs, degisim programi, engelli 6grenci hizmetleri, girisimcilik ve sektor isbirligi gibi kurumsal olanaklardan
gorece daha az memnundur. 2026 yanitlariyla tim yanitlar arasindaki fark her boyutta 0,06 puanin

altindadir.

4.3. Madde bazh sonuglar

Tablo 3. Madde bazli betimsel sonuglar (ortalamaya gore sirali; n=34).

No Madde (kisa) Ort. SS Katilim % Kararsiz %
M13 | Danismana sorunlari rahatga iletebilme 4,59 0,78 %97 %0
M14 | Sorun ¢éziimiinde danismanin gabasi 4,59 0,78 %97 %0
M12 :I)eétr;ltrlnm elemanlariyla olumlu ve motive edici 4,47 0,83 %94 %3
M1 | Enstitide egitim almaktan mutluluk 4,44 0,82 %94 %3
M15 | ABD baskanina sorunlari rahatga iletebilme 4,44 0,82 %94 %3
M16 | Sorun ¢éziimiinde ABD baskaninin gabasi 4,38 0,85 %91 %6
M17 | Mudirlige sorunlari rahatga iletebilme 4,24 1,02 %88 %6
M3 | Egitim-Ogretimin yeterliligi 4,15 0,96 %88 %3
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%3
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No Madde (kisa) Ort. SS Katilim % Kararsiz%  Olumsuz %
M2 | Enstitliniin beklentileri karsilamasi 4,12 0,98 %85 %6 %9
M18 @ Sorun ¢éziimiinde Mudurliigiin ¢abasi 4,12 1,07 %79 %15 %6
M7 | Anabilim dalinin kurum/sektér isbirligi cabasi 4,09 0,90 %85 %9 %6
M6 | Girisimcilik ve yenilikgilik bilinci 3,97 1,06 %85 %3 %12
M9  Ogrenci Isleri: sorunlari rahatga ¢6zebilme 3,94 1,18 %76 %9 %15
M10 = Ogrenci isleri: evraklarin zamaninda temini 3,91 1,11 %76 %12 %12
M11 | Konferans/panel/seminer etkinlikleri 3,91 1,06 %76 %15 %9
M20 @ Kitiphanede yeterli akademik dokiiman 3,91 1,03 %71 %21 %9
M19  Donanimh laboratuvarlar 3,79 1,20 %74 %12 %15
M8 | Engelli 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi 3,71 0,91 %62 %32 %6
e S o i
M5 | Burs imkanlarinin varligi 3,44 0,96 %53 %35 %12

Katilm % = 4-5 puan; Kararsiz % = 3 puan; Olumsuz % = 1-2 puan verenlerin orani. Madde metinlerinin tamami Ek-1’dedlir.

Bl Genel algi ve egitim
I Olanaklar ve firsatlar

M13 Danismana sorunlari rahatca iletebilme

M14 Sorun ¢éziminde danismanin cabasi

B idari hizmetler (Ogrenci isleri)
I Akademik iletisim ve destek

Wl Fiziki altyap

4.59
4.59

4.47
4.44

M12 Ogretim elemanlanyla olumlu ve motive edici iletisim
M1 Enstitide egitim almaktan mutluluk

M15 ABD baskanina sorunlari rahatga iletebilme 4.44

M16 Sorun goziminde ABD baskaninin ¢abasi 4.38

M17 Mudirluge sorunlari rahatga iletebilme 4.24

M3 Egitim-ogretimin yeterliligi 4.15
M2 Enstitinin beklentileri karsilamasi 4.12
M18 Sorun ¢oziiminde Madirligin ¢abasi 4.12

4.09
3.97
3.94
3.91

M7 Anabilim dalinin kurum/sektdr isbirligi cabasi
M6 Girisimcilik ve yenilikgilik bilinci
M9 Ogrenci isleri: sorunlan rahatca cdzebilme
M10 Ogrenci isleri: evraklarin zamaninda temini
M11 Konferans/panel/seminer etkinlikleri 3.91
M20 Kitiiphanede yeterli akademik dokiiman 3.91
M19 Donanimli laboratuvarlar 3.79
M8 Engelli 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi 371
M4 Dedgisim programlarinin varhig (Farabi/Mevlana/Erasmus) 3.53
M5 Burs imkanlarinin varhgi 3.44

4.5 5.0

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Ortalama puan (1-5); n=34

Sekil 3. Madde ortalamalari (boyutlara gore renklendirilmistir; kesikli cizgi 4,0 diizeyini gosterir).
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M13 Danismana sorunian rahatca itetebiime - S
M14 Sorun ¢éziminde damsmanin cabasi _
M12 Ogretim elemanlariyla olumlu ve motive edici iletisim _
M1 Enstitiide egitim almaktan mutluluk _
M15 ABD baskanina sorunlan rahatca iletebilme _
M16 Sorun ¢éziiminde ABD baskaninin cabasi _ 53
M17 Mddirlage sorunlan rahatca iletebilme _
M3 Egitim-6gretimin yeterliigi I I IS A ——
M2 Enstitiiniin beklentileri karsilamasi - _

M18 Sorun céziminde Midirligin cabasi PET e e
M7 Anabilim dalinin kurum/sektor isbirligi cabasi _
M6 Girisimcilik ve yenilikgilik bilinci I |
M9 Odgrenci Isleri: sorunlarn rahatca ¢6zebilme _
M10 Ogrenci isleri: evraklanin zamaninda temini s EE
M11 Konferans/panel/seminer etkinlikleri D e 2|
M20 Kitlphanede yeterli akademik dokiiman _
M19 Donanimii laboratuvarlar e I
M8 Engelli 6grencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi _
M4 Degisim programlarinin varlidi (Farabi/Mevlana/Erasmus) e Em .
M5 Burs imkanlarnimin varligi _
T T T !
40 60 80 100

Yanit orani (%)

mmm Kesinlikle katilmiyorum e Katilmiyorum Kararsizim mm Katiliyorum mmm Kesinlikle katiliyorum
Sekil 4. Maddelere verilen yanitlarin dagilimi (%; ortalamaya gore siral).

Giclii yonler

En yiksek puanlar akademik iletisim maddelerindedir: danismana sorunlari rahatca iletebilme ve sorun
¢6zUmuiinde danismanin gabasi (ikisi de 4,59; yanitlayanlarin %97,1'i katiliyor), 6gretim elemanlariyla olumlu
ve motive edici iletisim (4,47), Enstitide egitim almaktan mutluluk (4,44) ve anabilim dali baskanina
sorunlari iletebilme (4,44). Bu sonug, 68renci-akademisyen iliskisinin Enstitinin en gigli varligi oldugunu
gostermektedir.

Sorun iletme ve ¢ozme siireglerinde kademelenme

Tablo 4. Sorunlarin iletilmesi ve ¢6ziimiine iligkin ic kademe.

Kademe Rahatga iletebilme: ort. Coziimde gaba: ort. (katihm Céziimde ¢aba:
(katihm %) %) kararsiz %
Danisman 4,59 (%97) 4,59 (%97) %0
Anabilim dali bagkani 4,44 (%94) 4,38 (%91) %6
Enstitd MadarlGga 4,24 (%88) 4,12 (%79) %15

Hem erisim hem ¢6zim puanlari danismandan Enstitlii Midurligiine dogru azalmaktadir. Fark kismen
beklenen bir durumdur (6grenciler danismanla daha sik temas eder); ancak Mudurligin ¢oziimdeki
¢abasina iliskin %15 kararsiz yanit, 6grencilerin bu siliregleri tam bilmedigini veya sonug¢ almadigini
dusindirmektedir. Enstitinin kendi sorumlulugundaki siireclerde (basvuru, talep, sorun bildirimi) talep
takibi ve geri bildirim mekanizmasinin gériiniir hale getirilmesi, bu puant iyilestirebilir.

Gelistirilecek alanlar

En dislk puanlar su maddelerdedir: burs imkanlari (M5: 3,44; katihm %53), degisim programlari (M4: 3,53;
%56), engelli 6grencilerin gereksinimleri (M8: 3,71; %62), laboratuvarlar (M19: 3,79; %74), ardindan
kiitiphane, konferans/seminer etkinlikleri ve Ogrenci isleri hizmetleri (3,91-3,94).
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Onemli bir ayrinti: M4, M5 ve M8 maddelerinde yanitlarin %32-35'i “Kararsizim”dir (M5: %35, M4: %35,
M8: %32) ve olumsuz yanit oranlari disliktir (%6—-12). Bu maddelerin ikisi (M4, M5) memnuniyet degil
“vardir/mevcuttur” bigiminde varlik sorar. Dolayisiyla disik puan, imkanlarin yetersizliginden g¢ok
ogrencilerin bu imkanlardan haberdar olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Danisman anketinde de
“degisim programlari ve firsatlar hakkinda bilgilendirme” en diisik madde oldugundan (D5), bilgilendirme
ortak bir zayif alan olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Ogrenci isleri maddelerinde (M9: 3,94; M10: 3,91) olumsuz yanit orani %12-15'tir; laboratuvar maddesinde
(M19) %15'tir (5 yanitlayan). Bu maddeler, olumsuz yanit oraninin gorece en yiksek oldugu maddeler
arasindadir.

4.4. Alt grup karsilastirmalari
Tablo 5. Alt gruplara gére madde ortalamasi, genel memnuniyet ve memnun yanitlayan orani.

Genel memnuniyet

Grup n Madde ort. (20) - Memnun (4-5) %
Ders donemi 15 3,87 3,87 %80
Tez / yeterlik dénemi 9 4,37 4,44 %100
Mezun 10 4,16 4,10 %90
Tezli yiiksek lisans 28 4,03 3,96 %86
Doktora 6 4,34 4,67 %100
Erkek 26 4,17 4,19 %92
Kadin 8 3,80 3,75 %75
2022-2023 yanitlari 10 4,04 3,90 %80
2026 yanitlar 24 4,11 4,17 %92

Testler (kesfedici): dénem karsilastirmasi Kruskal-Wallis, genel memnuniyet p = 0,571; doktora—yliksek lisans Mann—Whitney p =
0,074; kadin—erkek p = 0,099 (genel memnuniyet) ve 0,070 (madde ortalamasi); 2022-2023 — 2026 p = 0,659. Hicbiri p<0,05
degildir.

Higbir karsilastirma istatistiksel anlamliliga ulasmamistir; bununla birlikte yonler dikkat ¢ekicidir: ders
dénemindeki 6grencilerin memnuniyeti (3,87) tez/yeterlik donemindekilerden (4,44) disiktir ve kadin
yanitlayanlarin puani (3,75; n=8) erkeklerinkinden (4,19) dusliktir (p = 0,070, anlamliliga en yakin
karsilastirma). Bu bulgular alt gruplar ¢ok kiiglik oldugundan kesin yorum igermez; yeni anketlerde bu
gruplara yeterli sayida yanit toplanarak yeniden sinanmalidir. Doktora 6grencileri (n=6) tamami memnun
(%100) olmakla birlikte ¢ok kiiglk bir gruptur.

4.5. Genel memnuniyetle iliskili boyut ve maddeler (kesfedici)

Tablo 6. Genel memnuniyet ile boyut ve madde puanlari arasindaki Spearman korelasyonlari (n=34).

Boyut / madde P p
Olanaklar ve firsatlar 0,87 <0,001
Fiziki altyapi 0,83 <0,001
Akademik iletisim ve destek 0,81 <0,001
idari hizmetler (Ogrenci isleri) 0,74 <0,001
Genel algi ve egitim 0,74 <0,001

Genel memnuniyetle en giglii iliskili 6 madde
M11 Konferans/panel/seminer etkinlikleri 0,87 <0,001
M18 Sorun ¢6ziimiinde Mudirligiin ¢abasi 0,86 <0,001
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Boyut / madde P p
M17 MuduirlGge sorunlari rahatga iletebilme 0,82 <0,001
M19 Donanimli laboratuvarlar 0,79 <0,001
M10 Ogrenci isleri: evraklarin zamaninda temini 0,77 <0,001
M3 Egitim-6gretimin yeterliligi 0,75 <0,001

Tim boyutlarin genel memnuniyetle korelasyonu yuksektir (p = 0,74-0,87); bu, memnun olan 6grencilerin
hemen her alani olumlu degerlendirdigi, memnun olmayanlarin ise hemen her alani disiik puanladigi bir
genel izlenim (halo) etkisi oldugunu gosterir. Bu nedenle “hangi boyut memnuniyeti belirliyor?” sorusuna
kesin yanit verilemez. Madde diizeyinde, genel memnuniyetle en giiclii iliski kisisel gelisim etkinlikleri (M11),
Midarligin sorun ¢éziimiindeki ¢abasi (M18), Mudirlige ulasabilme (M17) ve laboratuvarlarla (M19)
gorilmustir. Bu sonuglar nedensellik degil, iliski gosterir ve yalnizca sonraki calismalar icin hipotez
niteligindedir.

4.6. Acik uclu gorusler

Acik uglu soruyu 34 yanitlayanin 4'G (%12) yanitlamistir. ikisi tesekkiir, biri genel olumlu bir ifadedir; biri ise
somut bir dneridir: “6grenci gelisimine katki saglayacak daha fazla sertifikali egitim verilebilir.” Bu 6neri,
“kisisel gelisim etkinlikleri” maddesinin (M11: 3,91) ve genel memnuniyetle en glclu iliskili maddeler
arasinda yer almasinin yoniyle tutarhdir. Yanit orani disiik oldugundan acik uglu goérislerden genel bir
sonug ¢likarilamaz.

5. Olgme Aracinin Niteligi ve Veri Kalitesi

Ug anket arasinda en iyi 8lcme niteligine sahip olan anket budur; ancak iyilestirilmesi gereken yénleri vardir.

Tablo 7. Ogrenci Memnuniyet Anketi 6lgme niteligi ve veri kalitesi gdstergeleri.

Gosterge Bulgu Degerlendirme

Ug anketin en dengeli dagilimi; yanitlayanlar

269/680 degerlendi %39,6) “5”; 31 (%4,6) “1”
/ egerlendirme (%39,6) “5”; 31 (%4,6) tiim skalay! kullanmis.

Tavan ve taban etkisi

Tekdiize yanit

Giivenirlik (Cronbach
a)

Madde-toplam
korelasyonu

Segenek yazim hatasi

“Mezun” secenegi yok

Varlik ifadeli maddeler

Cok unsurlu maddeler

“Bilmiyorum” segenegi
yok

6/34 yanitlayan (%17,6); 2’si tamami “5”, 0
yanitlayan tamami “1”

0,969

0,49-0,91; en distikler: M13 (0,49), M14 (0,49),
M12 (0,55), M5 (0,57)

Burs maddesi (M5) segeneklerinde “Karasizim”
yazimi (12 yanit); diger maddelerde “Kararsizim”

Dénem sorusunda 8 farkli yanit metni; 10 yanitlayan
(%29) mezun oldugunu serbest metinle yazmis

M4 (“...degisim programlari vardir”) ve M5 (“Burs
imkanlari mevcuttur”)

M4 (Ug program birden), M6 (girisimcilik +
yenilikgilik), M7 (kurum + sektor isbirligi + egitim
kalitesi), M12 (olumlu + motive edici)

M4, M5, M8 maddelerinde “Kararsizim” %32-35

Ogrenci Memnuniyet Anketi — Analiz Raporu

Dislk; yanitlar biylik oranda maddeler
okunarak verilmis gortiniyor.

Cok yiiksek; genel izlenim (halo) etkisi ve
madde sayisinin fazlaligi nedeniyle maddelerin
ayri yapilar Olgtugu séylenemez.

Danisman maddeleri (M13, M14) ve varlk
maddeleri (M4, M5) genel 6riintiiden en az
ayrisan maddeler; yanitlari homojen yiksek
veya belirsiz.

Tek bir maddenin segenekleri hatal girilmis;
form denetimi gerekli.

Mezun 6grencilerin hizmetleri “su an
aldiklarim” gibi degerlendirmesi miimkiin
degil; mezun igin ayri anket gerekli.

Memnuniyet degil varlik sorar; bilgi eksikligi ile
memnuniyetsizlik ayrigtirilamaz.

Yanitlayan hangi unsura yanit verdigini
belirtemez.

“Kararsizim” ile “bilgim yok” karisiyor.
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Gosterge Bulgu

29 farkli yazim; 4 kayit kullanilamaz (6r. “Fen
Bilimleri”, “Ziraat Fakultesi”)

Serbest metin:
anabilim dah gerekti.

Eksik veri Yas: 1 eksik; acik uglu: 4/34 yanit

Genel memnuniyet
maddesi

Diger maddelerden farkl bir dlgek (Memnuniyet)
kullaniyor

Degerlendirme

Acllir liste yerine serbest metin; elle esleme

Yas alaninin gerekliligi tartisiimali; agik uglu
alan fiilen kullaniimiyor.

Dogru bir tercih; ancak memnun olmayanlara
“neden” sorusu baglanmamis.

Sonug olarak anket, Enstitii diizeyinde genel bir memnuniyet profili vermektedir. Ancak yanitlayan sayisi

ve yanit orani nedeniyle sonuglar anabilim dali veya alt grup dlizeyinde karar vermeye elverisli degildir.

6. Sonug ve lyilestirme Onerileri

Oneriler, bulgular ve veri kalitesi sorunlarina dayanmaktadir. Sorumlu ve zaman bilgileri éneri niteligindedir;

Kalite Toplantisinda kesinlestirilmelidir.

Tablo 8. iyilestirme dnerileri.

No Oneri Dayanak

Hizmet ve icerik iyilestirmeleri

Burs, degisim programlari ve engelli 6grenci
hizmetleri igin tek bir bilgilendirme sayfasi/rehberi
hazirlamak; yariyil basinda oryantasyon ve e-posta ile
duyurmalk; ilgili tGniversite birimleriyle (burs ve
destek, uluslararasi iliskiler/Erasmus, engelli 6grenci
birimi) esglidiim saglamak.

M5 3,44; M4 3,53; M8 3,71;
“Kararsizim” %32-35

Enstitli MudarlGgine yapilan basvuru ve taleplerde
2 talep takibi (kayit numarasi, hedef yanit siiresi, sonug
bildirimi) uygulamak.

M18 4,12; %15 kararsiz; M17
4,24

Ogrenci isleri evrak ve talep siireglerinde hizmet
3 | standartlari (hedef siire) belirlemek, e-belge/6grenci
bilgi sistemi lizerinden talebi yayginlastirmak.

M9 3,94; M10 3,91; olumsuz
%12-15

Laboratuvar ve kitiiphane olanaklarini anabilim dali
4 | bazinda envanter ile tespit etmek; yeni ankette bu
maddeleri anabilim dalina gére ayristirmak.

M19 3,79; M20 3,91

Konferans, panel ve sertifikal egitim gibi kisisel
5 | gelisim etkinliklerinin sayisini artirmak ve takvimini
onceden duyurmak.

M11 3,91; acik uglu 6neri;
genel memnuniyetle en
glicl iligki
Ders donemindeki ve kadin 6grencilerin
memnuniyetini izlemek: yeni ankette bu gruplardan
6 | yeterli sayida yanit toplayip farkin kalici olup
olmadigini sinamak; gerekirse gériisme/odak grubu
yapmak.

Ders donemi 3,87; kadin 3,75
(anlamh degil)

Anket tasarimi (yeni form)

“Mezun” igin ayri bir mezun anketi hazirlamak;
7  0Ogrenci anketinde donem sorusunu segenekli
yapmak (Ders / Yeterlik / Tez).

10 yanitlayan serbest
metinle “mezun” yazmis
Varlik ifadeli maddeleri (“vardir”, “mevcuttur”)
memnuniyet/bilgilenme ifadesine gcevirmek (6r.
“Burs ve destek imkanlari hakkinda yeterince
bilgilendirildim”); cok unsurlu maddeleri ayirmak.

M4, M5; M6, M7, M12

Tim maddelere “Fikrim yok / Bilmiyorum” segenegi
eklemek.

Ogrenci Memnuniyet Anketi — Analiz Raporu

M4, M5, M8’de “Kararsizim”
%32-35

Onerilen sorumlu

Enstitu
Mudarlagu, ilgili
Universite birimleri

Enstitl Sekreterligi

Ogrenci isleri

ABD Baskanliklari,
Enstiti Mudurligu

Enstitl
Mudarlagt, ABD
Bagkanliklari

Kalite Calisma
Grubu

Kalite Calisma
Grubu

Kalite Calisma
Grubu

Kalite Calisma
Grubu

Zaman

Bir sonraki
yariyil

Bir sonraki
yariyil

Yariyil basi

Yillik

Yillik

Bir sonraki
uygulama

Yeni form
oncesi

Yeni form
oncesi

Yeni form
oncesi

Sayfa 8 /10



Siirt Universitesi - Fen Bilimleri Enstitiisi

No

10

11

12

13

14

Oneri Dayanak

Anabilim dali alanini agilir liste yapmak; yas alanini
kaldirmak veya aralikli sormak; secenek metinlerini
(“Karasizim”) denetlemek.

29 farkli anabilim dali yazimi;
secenek hatasi

Memnun olmayan yanitlayanlara kosullu agik uglu
soru (“Memnun degilseniz en 6nemli nedeni nedir?”)
baglamak.

3 memnun olmayan yanit;
neden bilinmiyor

Uygulama ve raporlama

Anketi yilda bir kez kapsamli, her yariyil sonunda ise

kisa (5—-8 soruluk) bir tarama olarak dizenli Yanitlarin 4-7 Mayis’ta
uygulamak; 6grenci bilgi sistemi baglantisi ve yigiimasi

hatirlatma kullanmak.

Anabilim dali ve program bazinda kayitli 6grenci

Yanit bilinmiyor; n<3
sayisini (payda) temin ederek yanit orani raporlamak; anit orant brinmIyor; n

ruplar
raporlamada en az 5 yanit kurali uygulamak. grup
Sonuglari ve alinan énlemleri 6grencilere geri Anketin islevinin gorinir
bildirmek (“siz sdylediniz, biz yaptik”). olmamasi

Ogrenci Memnuniyet Anketi — Analiz Raporu

Onerilen sorumlu

Bilgi islem, Kalite
CGalisma Grubu

Kalite Calisma
Grubu

Ogrenci isleri, Bilgi
islem

Ogrenci isleri,
Kalite Calisma

Grubu

Enstitl Mudurligu

Zaman

Yeni form
oncesi

Yeni form
oncesi

Yariyil basi

Yariyil basi

Yariyil
sonrasi
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Ek-1. Anket Madde Metinleri

Asagidaki metinler anket formundaki ifadelerle birebir aynidir.

No Madde metni

M1 Bu Enstittide egitim almaktan mutluyum.

M2 Bu Enstitli beklentilerimi karsilamaktadir.

M3 Enstitlide gergeklestirilen egitim-6gretimin yeterli oldugunu disliniyorum.
M4 Farabi, Mevlana ve Erasmus gibi degisim programlari vardir.

M5 Burs imkanlari mevcuttur.

M6 Ogrencilere girisimcilik ve yenilikcilik bilinci kazandiriimaktadir.

Anabilim Dali, diger kurum ve kuruluslarla/6zel sektor ile isbirligi yaparak daha iyi bir egitim sunmak icin ¢caba
sarf etmektedir.

M7
M8 Engelli 6grencilerin 6zel gereksinimleri karsilanmaktadir.

M9 Ogrenci isleri biirosunda dgrenciligimle ilgili sorunlarimi rahatga ¢dzebilmekteyim.
M10  Ogrenciisleri biirosundan talep ettigim evraklari zamaninda temin edebilmekteyim.
M11  Kisisel gelisim icin konferans, panel ve seminer gibi faaliyetler diizenlenmektedir.
M12  Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimi olumlu ve motive edici diizeydedir.
M13 | Karsilastigim problemleri danismanima rahatlikla iletebilmekteyim.

M14 | Sorunlarimin ¢6ziimiinde danismanim yogun ¢aba gostermektedir.

M15 | Karsilastigim problemleri anabilim dali bagkanina rahatlikla iletebilmekteyim.

M16  Sorunlarimin ¢ézimiinde anabilim dali baskani yogun caba gdstermektedir.

M17  Karsilagstigim problemleri Enstiti Mudurliigline rahatlikla iletebilmekteyim.

M18  Karsilastigim problemlerin ¢6ziimiinde Midurliik yogun ¢aba gostermektedir.

M19 | Ogrencilerin gelisimine yénelik donanimli laboratuvarlar bulunmaktadir.

M20  Katuphanede derslerle ilgili yeterli sayida akademik dokiiman bulunmaktadir.

Genel olarak Fen Bilimleri Enstitlisii tarafindan saglanan imkanlari, egitim-6gretim faaliyetlerini ve sunulan
— hizmetleri diistinerek size uygun olan memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz. (Hic memnun degilim / Memnun
degilim / Kararsizim / Memnunum / Cok Memnunum)

— Diger Gériis ve Onerilerinizi Belirtiniz. (acik uglu)
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